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Fir die Studie hat SPLENDID RESEARCH die Mitglieder der KVH zum Thema
Zufriedenheit befragt.

ERHEBUNGSDATEN
Die kassenérztliche Vereinigung Hamburg méchte die Entwicklung der Zufriedenheit ihrer Mitglieder
Untersuchungs- erfassen. Ziel ist es, jahrlich die Zufriedenheit der Arzte mit der Kassenarztlichen Vereinigung im
gegenstand Allgemeinen und mit den angebotenen Services der KVH im Besonderen zu erheben. 2022 entfiel der
Fragenblock zu Corona und wurde durch Fragen zu den Arzteprotesten ersetzt.
n=490
Stichprobe Es wurden 5.018 Einladungen und ein Reminder mit Hinweis auf den verlangerten Befragungszeitraum

versendet. Riicklauf: 9,7 Prozent

Befragungszeitraum 12.12.2022 bis 15.01.2023

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.

Genderhinweis

Zur besseren Lesbarkeit wurden Prozentwerte gerundet. Bei der Summierung der Teilergebnisse kann es

Runden dadurch in Einzelfallen zur Abweichung von 100 Prozent kommen. Auch bei Fragen mit
Mehrfachantwortmdglichkeit kann die Summe der Prozentwerte von 100 Prozent abweichen.
Methode Onlineerhebung unter den Mitgliedern der Kassenarztlichen Vereinigung Hamburg, die der Einladung zur

Teilnahme gefolgt sind, durchgefiihrt von der SPLENDID RESEARCH GmbH.



Kernaussagen — Allgemeiner Tell

MANAGEMENT SUMMARY (1/3)

Ubergreifendes Meinungsbild

Insgesamt sind Uber die Halfte der Mitglieder (57 Prozent) mit den Services
der KVH allgemein zufrieden. 45 Prozent sind mit der politischen Arbeit des
Vorstandes zufrieden und 38 Prozent sind zufrieden mit der Vertretung ihrer
Interessen durch die KVH. Insgesamt liegen die Indexwerte damit etwas hinter
denen des letzten Jahres zurilick und durchbrechen den Trend der Steigenden
Werte.

Mehr als die Halfte (54 Prozent) der Mitglieder empfinden die KVH als
zeitgemal, beinahe genauso viele (53 Prozent) waren auch Mitglied, wenn die
Mitgliedschaft nicht verpflichtend ware. Auch diese Werte liegen etwas hinter
der Bewertung aus dem Vorjahr.

Gesamtbewertung der Service

Die einzelnen Services werden unterschiedlich stark genutzt, daher weichen
die Fallzahlen bei den Detailbewertungen voneinander ab.

Die héchsten Zufriedenheitswerte weist das neue Infocenter auf (85 Prozent
Zufriedenheit), direkt gefolgt von der Praxisberatung mit 77 Prozent.

Wahrend die Zufriedenheit mit einzelnen Services im Vergleich zu den
Messungen der Vorjahre leicht zunimmt (Zulassungsrechtliche
Dienstleistungen, Infocenter: Mitgliederservice und Beratung,
Offentlichkeitsarbeit, Digitalisierung und Telematik, Organisation der Dienste in
den Notfallpraxen) geht die Zufriedenheit in anderen Bereichen leicht zuriick
(Leistungen des Arztregisters, Praxisberatung, Organisation des Besuchs- und
tel. Beratungsdienstes, Malnahmen zur Qualitatssicherung). Die héchste
Bedeutung fiir die Gesamtzufriedenheit hat 2022 die Abrechnung.



Kernaussagen

MANAGEMENT SUMMARY (2/3)

Zulassungsrechtliche Dienstleistungen

|

* Die beiden Punkte mit der geringsten
Zufriedenheit sind die Transparenz der Prozesse
(41 Prozent ) und die Begleitung durch den
Prozess (54 Prozent). Insgesamt sind 62 Prozent
der Mitglieder zufrieden.

MafBRnahmen zur
Qualitatssicherung

|

 Mit der Durchfiihrung der Malnahmen zur
Qualitatssicherung sind 49 Prozent zufrieden.
Damit liegt die Gesamtzufriedenheit leicht hinter
den Detailbewertungen und auBerdem hinter den
Werten der beiden Vorjahre.

Arztregister

.

 Drei von vier Mitgliedern sind mit den Leistungen
des Arztregisters insgesamt zufrieden. Die
telefonische Erreichbarkeit wird mit guten 75
Prozent zufriedenen Mitglieder auf hohem Niveau
am schlechtesten bewertet.

Abrechnung

|

 Die Verstandlichkeit des Honorarbescheids ist
wie in den Vorjahren der Punkt, der am meisten
kritisiert wird. Mit diesem Punkt sind 42 Prozent
der Mitglieder nicht zufrieden, 29 Prozent
unentschieden und lediglich 29 Prozent
zufrieden. Auch mit der Nutzerfreundlichkeit des
Bescheids im Portal sind lediglich 44 Prozent
zufrieden. Die Gesamtzufriedenheit ist mit einem
Index von 62 im Vorjahresvergleich konstant
geblieben.

Genehmigungen

.
« Hier schneiden die Transparenz der Prozesse (50
Prozent Zufriedenheit) sowie die Begleitung
durch die Prozesse (57 Prozent Zufriedenheit)
vergleichsweise am schlechtesten ab. Allgemein
ist jedes zweite Mitglied mit dem Service
zufrieden.

Praxisberatung

-

+ Die Praxisberatung seit 1. Oktober 2022 wird
insgesamt sehr positiv bewertet (77 Prozent
zufriedene Mitglieder), allerdings wurde diese
insgesamt nur von 57 Mitgliedern in Anspruch
genommen. Potenzial fiir die KVH besteht in einer
Ausweitung der Praxisberatung.



Kernaussagen

MANAGEMENT SUMMARY (3/3)
Infocenter

|

« Die Services des Infocenter konnen als
Aushangeschild der KVH betrachtet werden. Die
Gesamtzufriedenheit liegt bei 85 Prozent und der
Index bei 82 und damit tiber den Ergebnissen der
letzten Jahre.

Organisation des Besuchs- und telefonischen
Beratungsdienstes

-

 Die Organisation des Besuchs- und telefonischen
Beratungsdienstes wurde lediglich von 22
Mitgliedern bewertet. Bei diesen liegt die
Gesamtzufriedenheit bei 61 Prozent.

Offentlichkeitsarbeit

.

- Die Offentlichkeitsarbeit schneidet insgesamt
etwas besser ab als in den vergangenen Jahren,
die Services wurden jedoch nur von wenigen
Mitgliedern in Anspruch genommen. Die
Zufriedenheit mit der telefonischen Erreichbarkeit
(Index 84) und der Webseite (Index 74) sind im
Vorjahresvergleich deutlich gestiegen.

Organisation der Dienste in den Notfallpraxen

|
+ Auch dieser Service der KVH wurde von einer
geringeren Zahl von Mitgliedern beansprucht.
Von diesen weniger als 50 Mitgliedern sind 55
Prozent allgemein zufrieden.

Telematik und Praxisverwaltungssystemen

.

+ Die Gesamtbewertung des Services (47 Prozent
zufriedene Mitglieder) fallt deutlich schlechter
aus als die Bewertung der einzelnen Aspekte,
dafiir allerdings etwas besser als im Vorjahr. Die
Zufriedenheit mit der Qualitat der Beratung, der
Verlasslichkeit, telefonische Erreichbarkeit und
der Ziigigkeit der Bearbeitung hat sich ebenfalls
leicht gesteigert.

Protestbewegung

]

* 48 Prozent der Teilnehmer sind mit der
wirtschaftlichen Situation lhrer Praxis
unzufrieden und 84 Prozent haben sich am
Protest beteiligt. Mit der Vertretung durch das
Protestkomitee ist die Halfte der Teilnehmer
zufrieden.



Mittels einer Gewichtung wurden die Ergebnisse geringfiigig an die reale Verteilung
der KVH-Mitglieder angepasst.

GEWICHTUNG ALLER WERTE ANHAND DER VERTEILUNG IN DER KVH

Erhobene Verteilung Verteilung der KVH
Hausarzt 0 Hausarzt 0
Haus%rztirll 33% Hausérztr'n4 28%
Facharzt o Facharz o
Fac%érztié 43% Fac‘l;mérztllrlm 46%
Psychotherapeut/in 24% Psychotherapeut/in 26%
n=490 *Hausarzte und Kinderarzte
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Der Fragebogenverlauf fir die Mitglieder

DER FRAGEBOGEN

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

p

Allgemeine Fragen zur

Mitgliedergruppe
Praxis

Stellung in der Praxis
Alter

Geschlecht
Niederlassungsdauer

\

J

Welche Services der KV
Hamburg werden in
Anspruch genommen?

Allgemeine Fragen zur

Zufriedenheit

« mitder
Kassenarztlichen
Vereinigung im
Allgemeinen

+ Der Vertretung durch
den Vorstand

« Der Aktualitat der KV
+ Mitgliedschaft

Detaillierte Bewertung
der einzelnen Services
durch die Nutzer




Ubergreifendes Meinungsbild
Zufriedenheit mit Services
Mitgliederdaten
Anhang




Die Zufriedenheit der Mitglieder ist im Vergleich zu den beiden Vorjahren leicht

gesunken und liegt jedoch weiterhin tber den Werten von 20109.
UBERGREIFENDES MEINUNGSBILD: INDIZES IM VERGLEICH (1/2)

Wie zufrieden sind Sie mit
den Services der KVH allgemein?

Wie zufrieden sind Sie mit
der politischen Arbeit des Vorstands?

Wie zufrieden sind Sie mit der Vertretung
Ihrer Interessen durch die KVH?

Wie zeitgemal ist die KVH heute noch?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Leistungen
der KVH auch in Anspruch nehmen wiirden,
ware die Mitgliedschaft nicht verpflichtend?

n=490 gewichtete Verteilung

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

100

57%

45%

38%

B Zufrieden

54%

53%

B ZeitgemaR/
Wahrscheinlich

26%

29%

I 41 O

27% 16%

28%

33%

Teils Teils [ Unzufrieden

16%

Teils Teils

22% 24%

31%

[ Nicht zeitgemaR/
Unwabhrscheinlich

Index* Index* Index* Index*
2022 2021 2020 2019

64 66 65 56
55 58 53 48
50 54 51 43
61 66 62 60
58 62 58 53

*Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
9



Das Meinungsbild von 2022 liegt zwischen den Werten von 2019 und 2021.

UBERGREIFENDES MEINUNGSBILD: INDIZES IM VERGLEICH (2/2)

o ——2022
Wie zufrieden sind Sie mit den Services der KVH

allgemein? *—2021

——2020

——2019
Wie zufrieden sind Sie mit der politischen Arbeit
des Vorstands?

5
Wie zufrieden sind Sie mit der Vertretung lhrer
Interessendurch die KVH?
1
Wie zeitgemal ist die KVH heute noch?
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die
Leistungen der KVH auch in Anspruch nehmen 5

wiirden, ware die Mitgliedschaft nicht
verpflichtend?

0 20 40 60 80 100

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100

Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH 10



Im Allgemeinen sind Uber die Halfte der Mitglieder zufrieden mit den Services der

KVH.

ZUFRIEDENHEIT MIT DEN SERVICES INSGESAMT

39%

18%

Sehr zufrieden Eher zufrieden

|
57%

n=490; gewichtete Verteilung
Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit den Services der KVH allgemein?“

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

27%

Teils-teils

Durchschnittliche
Bewertung*:
64 Punkte

10%

5%

S 0%

Eher unzufrieden Voéllig unzufrieden  Kann ich nicht
einschatzen

|
15%

*Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Bezlglich der Vertretung ihrer Interessen sind die Mitglieder eher uneins; 37
Prozent sind zufrieden, 28 Prozent unentschieden und ein Drittel ist unzufrieden.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER VERTRETUNG DER EIGENEN INTERESSEN

28% 28%

9%

Sehr zufrieden

Eher zufrieden Teils-teils

37%

n=490; gewichtete Verteilung
Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit der Vertretung lhrer Interessen durch die KVH?*

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

Durchschnittliche
Bewertung*:

50 Punkte

20%

12%

3%
[

Eher unzufrieden Voéllig unzufrieden  Kann ich nicht

einschatzen

32%

*Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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41 Prozent der Mitglieder sind durchaus zufrieden mit der politischen Arbeit des

Vorstands; beinahe ein Viertel ist indifferent und gut ein Viertel ist nicht zufrieden.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER POLITISCHEN ARBEIT DES VORSTANDES

30%

11%

Sehr zufrieden Eher zufrieden

41%

n=490; gewichtete Verteilung
Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit der politischen Arbeit des Vorstands?”

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

24%

Teils-teils

Durchschnittliche
Bewertung*:

55 Punkte

9% 8%

Eher unzufrieden Voéllig unzufrieden  Kann ich nicht

einschatzen

26%

*Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.

13



Ware eine Mitgliedschaft nicht verpflichtend, wiirde dennoch die Halfte der

Mitglieder die Services der KV Hamburg in Anspruch nehmen wollen.
WAHRSCHEINLICHKEIT DER INANSPRUCHNAHME BEI FREIER WAHL

Durchschnittliche

Bewertung*:
58 Punkte
31%
20% 20%
16%
10%
I
Sehr Eher Teils-teils Eher Véllig Kann ich nicht
wahrscheinlich wahrscheinlich unwahrscheinlich  unwahrscheinlich einschatzen
| |
51% 30%
n=490; gewichtete Verteilung *Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Frage ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Leistungen der KVH auch in Anspruch nehmen wiirden, wiére die Mitgliedschaft nicht verpflichtend?“ Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Halfte der Mitglieder sehen die KVH als zeitgemal; 20 Prozent stimmen dem
zum Tell zu; ein Viertel halt die Vereinigung fiir Giberholt.

AKTUALITAT DER KVH

29%
22%

Sehr zeitgemal Eher zeitgemaR

51%

n=490; gewichtete Verteilung
Frage ,Wie zeitgemal ist die KVH heute noch?”

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

Teils-teils

Durchschnittliche
Bewertung*:

54 Punkte

7%

Eher unzeitgemal Vollig unzeitgemall  Kann ich nicht

einschatzen

*Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.

15



Ubergreifendes Meinungsbild
Zufriedenheit mit Services
Mitgliederdaten
Anhang




Die Abrechnung wird mit Abstand am haufigsten genutzt; die Nutzung der librigen

Services ist welterhin sehr unterschiedlich.
INANSPRUCHNAHME DER SERVICES

2021 2020 2019 2021 2020 2019
Abrechnung _ 68% 72% 68% 70% MalRnahmen zur Qualitatssicherung 23% 27% 23%

Infocenter: MltgllederseIrBV(;cr:aetﬂgg 44% 56% 57% 49% Praxisberatung 12% 19% 15% 19%
Zulassungsrechtl. Dienstleistungen 42% 38%  38%  42% Offentlichkeitsarbeit 11% 15%  22%  13%
Digitalisierung und Telematik 39% 47%  40%  53% Organisation der gg?fgﬁ;paigg 11% 7%  11%  15%

Leistungen des Arztregisters 33% 32% 30% 35% Organlsagé?nB%(regtEﬁzggihesr;sl‘thg 5% 5% 1% }

,Lauterbach saugt Praxen aus”: 279 Keine der genannten | 6% 4% 5o 5o

Protestveranstaltung ° ° o o o

Genehmigungen vertragsarztlicher . . .
Leistungen 24% 26%  20%  28%

Mehrfachnennung mdoglich

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung
Die kompletten Nennungen der Services befinden sich im Anhang

Frage: ,Zu welchen Themen haben Sie in den letzten zwélf Monaten KVH-Services in Anspruch genommen?*“

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH 17



Zufriedenheit mit den Services
Erlauterung der Auswertung



In einer Vier-Felder-Matrix konnen die Wichtigkeit und die
Umsetzung einzelner Determinanten abgebildet werden.

DARSTELLUNG DER IMPORTANCE-PERFORMANCE-MATRIX IN QUADRANTEN

Hohe
Bedeutung

Importance
= Bedeutung fiir die
Gesamtbewertung

Geringe
Bedeutung

1. Quadrant

Aspekte in diesem Bereich haben
fur die Mitglieder eine hohe
Bedeutung, werden von der KVH
jedoch unzureichend umgesetzt.
Es besteht Handlungsbedarf

2. Quadrant

Aspekte mit einem hohen
Performancewert und einer
hohen Bedeutung (Importance)
fur die Mitglieder, stellen die
Aushangeschilder der KVH dar.

Aspekte mit geringer Wichtigkeit
und gering bewerteter Umsetzung
haben fiir die KVH eine nicht so hohe
Bedeutung. Eine verbesserte
Erfillung dieser Aspekte stiftet nicht
zwingend mehr Zufriedenheit bei
den Mitgliedern.

3. Quadrant

Aspekte mit geringerer Wichtigkeit
fur die Mitglieder und einer
guten Umsetzung durch die

KVH stellen den notwendigen
Standard dar.

4. Quadrant

Performance

niedrig = durch die Mitglieder eingeschitzte hoch
Umsetzung der KVH

Importance

* Importance setzt sich aus dem
Korrelations-Koeffizienten
zwischen einem einzelnen Service
und der Gesamtzufriedenheit mit
den Services zusammen.

 Die Auspragung des Importance-
Wertes beschreibt die Wichtigkeit
eines einzelnen Services, bzw.
inwiefern ein einzelner Service mit
der Gesamtzufriedenheit der
Kategorie zusammenhangt. Hohe
Werte signalisieren eine hohe
Bedeutung eines Services fiir die
Gesamtzufriedenheit.

Performance

+ Die Performance beschreibt, wie
gut ein einzelner Service von der
KVH umgesetzt wird, bzw. die
Umsetzungsqualitat von den
Mitgliedern bewertet wird.

« Grundlage fiir diesen Wert ist die
direkte Abfrage mit der
Zufriedenheit eines Services. Hohe
Werte signalisieren eine hohe
Zufriedenheit mit einem Service.



Die Koordinaten ergeben sich aus der Korrelation zwischen

Gesamtzufriedenheit und dem entsprechenden Mittelwert.
STATISTISCHE GRUNDLAGE

100
Hohe
Bedeutung
/Definition Korrelation: \
. o Beschreibt den
Korrelations-Koeffizient < Zusammenhang zwischen zwei
(Einzelschritt & Gesamtzufriedenheit) Variablen. Bei einer positiven
__________________________________________ ? Korrelation gilt zum Beispiel
. . ,die Auspragung der Variable A
! A'ff 100 skalierter steigt mit der Auspragung der
! Mittelwert der Variable B“.
|mportance i Performance-Bewertung o o
= Bedeutung fiir die : Beispiel: Das Verhiltnis von
Gesamtbewertung ! Egmperat/ilr und
iscremekonsum
| \ %
|
1
1
1
1
1
1
1
. 1
Geringe !
Bedeutung !
0
0 Performance 100
niedrig = durch die Mitglieder eingeschitzte hoch
Umsetzung der KVH

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH 20



Mit der Skalierung der Achsen werden die Services insgesamt kritischer betrachtet;
nach der Skalierung weist Servicel deutlich mehr Potenzial auf.

DARSTELLUNG DER SERVICES | UNSKALIERT - SKALIERT

Skalierung der Achse auf den hochsten und niedrigsten vergebenen Wert

Hohe 100
Bedeutung
80 Servicel
[ J
(]
R
855 o
T o=
52
o= £
23 40
EL
- 1 S
20
Geringe
Bedeutun
9 20 40 60 80 100
o Performance
niedrig = durch die Mitglieder eingeschétzte hoch
Umsetzung der KVH

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH

Hohe
Bedeutung

Importance
Bedeutung fiir die
Gesamtbewertung

Geringe
Bedeutung

Potenzial fiir Entwicklung Aushangeschilder a5
Service

° 75

65

55

45

Geringe Prioritat Notwendiger Standard a5

45 55 65 75 85
Performance
niedrig hoch

= durch die Mitglieder eingeschatzte

Umsetzung der KVH

21



Zufriedenheit mit den Services
Die Leistungen der KVH



Uberblick tiber die Nutzung und Zufriedenheit der Mitglieder mit den Services der
KVH allgemein.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER KVH UND IHREN SERVICES | UBERBLICK o
Achtung zum Teil kleine Fallzahl

n<80
. der KVH allgemein 27% 488
Infocenter: Mitgliederservice und Beratung 15% | 204
Praxisberatung 17% 57
Offentlichkeitsarbeit 21% 55
Leistungen des Arztregisters 15% 148
Genehmigungen vertragsarztlicher Leistungen 22% 109
Zulassungsrechtl. Dienstleistungen 27% 195
Organisation des Besuchs- und tel. Beratungsdienstes 39% 22
Abrechnung 24% 313
Organisation der Dienste in den Notfallpraxen 33% 48
,Lauterbach saugt Praxen aus": Protestveranstaltung 28% 125
MaRnahmen zur Qualitatssicherung 31% 102
Digitalisierung und Telematik 25% 180
I Zufrieden Teils Teils @ Unzufrieden
n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Fragen: ,Wie zufrieden sind Sie mit den Services der KVH allgemein?‘/ ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)
Serviceangebot zu den einzelnen Themen?” Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)

© 2023 SPLENDID RESEARCH GmbH 23



Das neue Infocenter und die Praxisberatung werden weiterhin positiv bewertet.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER KVH UND IHREN SERVICES | UBERBLICK (ABSTEIGEND NACH 2022)

2022 2021 2020 2019
Infocenter: Mitgliederservice und Beratung 82 81 78 76
Praxisberatung* 77 81 73 67
Leistungen des Arztregisters 73 76 73 69
Offentlichkeitsarbeit* 73 72 64 68
Organisation des Besuchs-_und tel. 68 73 71
Beratungsdienstes*
Zulassungsrechtl. Dienstleistungen 66 62 64 57
Organisation der Dienste in den Notfallpraxen* 65 63 60 62
Genehmigungen vertragsarztlicher Leistungen 65 63 65 56
Abrechnung 62 62 59 51
,Lauterbach saugt Praxen aus": 62
Protestveranstaltung
MaRnahmen zur Qualitatssicherung 59 64 64 69
Digitalisierung und Telematik 57 54 53 53
Services der KVH allgemein 64 66 65 56
n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den Services der KVH allgemein?” Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.



Wahrend die Gesamtzufriedenheit mit den Services der KV etwas hinter den letzten

Jahren zuriick liegt, schneiden einzelne Services etwas besser ab.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER KVH UND IHREN SERVICES | UBERBLICK *Achtung zum Teil kleine Fallzahl

Zulassungsrechtl. Dienstleistungen 66

73
Leistungen des Arztregisters

Genehmigungen vertragsarztlicher Leistungen
Abrechnung

Praxisberatung*

Infocenter: Mitgliederservice und Beratung

Offentlichkeitsarbeit*
Digitalisierung und Telematik
Organisation des Besuchs- und tel. Beratungsdienstes*

Organisation der Dienste in den Notfallpraxen*

MaRnahmen zur Qualitatssicherung ~ —*— 2022

. ——2021
,Lauterbach saugt Praxen aus”: Protestveranstaltung
——2020
Services der KVH allgemein 2019
——
0 20 40 60 80 100
Véllig unzufrieden Sehr zufrieden
n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100

Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die MaRhahmen zur Qualitatssicherung, die Abrechnung und die Digitalisierung

und Telematik weisen weiterhin das meiste Potenzial auf.
EVALUATION DES SERVICEANGEBOTS | GESAMTBEWERTUNG

Hohe 100
Bedeutung
90
80
70
()]
3 60
o
= 50
8 40
E
30
20
10
Geringe
Bedeutung
n=diverse

unskaliert

Abrechnung

MaRnahmen zur
Qualitatssicherung

Offentlichkeitsarbeit

Zulassungsrechtl.
Dienstleistungen

Leistungen de
° Arztregisters

S

Genehmigungen
vertragsarztlicher
Leistungen

° (]
L ¢ ®Praxisberatung
Digitalisierung ° ()
und Telematik
%20 o e
,Lauterbach saugt Praxen aus": .
Infocenter:
Protestveranstaltung ]

Mitgliederservice
und Beratung

Organisation des Besuchs- und tel.
Beratungsdienstes

Organisation der Dienste in
den Notfallpraxen
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
niedrig Performance hoch
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Achtung zum Teil kleine Fallzahl
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85
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Dienstleistungen
Abrechnung Offentlichkeitsarbeit
75
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o
i 65
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aus”: Protestveranstaltung Beratung
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Seremanger
L J Organisation der Dienste in den Besuchs- und tel. 45
eistungen .
Notfallpraxen Beratungsdienstes
[ J
Geringe Prioritét Notwendiger Standard
35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch
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Importance

Geringe
Bedeutung
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Lediglich zwel von fiinf Mitgliedern sind mit der Transparenz des Prozesses

zufrieden; ca. 50 Prozent sind insgesamt mit dem Themenbereich zufrieden.
BEWERTUNG DER ZULASSUNGSRECHTLICHEN DIENSTLEISTUNGEN (1/2)

Freundiichkeit 7% [ 2
Verlasslichkeit 13% BERAN 198

Qualitat der Beratung zu laufenden Verfahren 15% 193
Telefonische Erreichbarkeit 23% 198

Zlgigkeit der Antragsbearbeitung 24% 196
Begleitung durch den Prozess 28% 189

Transparenz des Prozesses 29% 195

Thema zulassungsrechtliche Dienstleistungen allgemein 27% 195

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema zulassungsrechtliche Dienstleistungen?” Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Wahrend sich die Qualitat, Freundlichkeit und Verlasslichkeit verbessern, wird die

Transparenz der Prozesse von den Mitgliedern deutlich schlechter bewertet.
BEWERTUNG DER ZULASSUNGSRECHTLICHEN DIENSTLEISTUNGEN (2/2)

Qualitat der Beratung zu laufenden Verfahren
Freundlichkeit

Verlasslichkeit

Zlgigkeit der Antragsbearbeitung
Transparenz des Prozesses

Begleitung durch den Prozess

Telefonische Erreichbarkeit *—2022
——2021
. . . . ——
Thema zulassungsrechtliche Dienstleistungen allgemein 2020
g~ 2019 20 40 100
Véllig unzufrieden Sehr zufrieden
n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema zulassungsrechtliche Dienstleistungen?” Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Transparenz der Prozesse und die Begleitung durch den Prozess haben fir die

Mitglieder einen hohen Stellenwert und zeigen eine geringere Performance.
EVALUATION: ZULASSUNGSRECHTLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Hohe 100 unskaliert skaliert tiohe
Bedeutung Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder Bedeutung
90 Begleitung durch Qualitat der Beratung zu
den Prozess laufenden Verfahren 85
80 Qualitat der Beratung zu
> ¢ o laufenden Verfahren
70 Transparenz des 9 Verlasslichkeit Begleitung durch
Prozesses den Prozess
¢
8 60 P ) 75 8
5 50 ) . o S
=t ° Transparenz des Verlasslichkeit g
o P o
Q. 40 Zligigkeit der Prozesses . 3
= Antragsbearbeitung Telefonische Freundlichkeit =
- Erreichbarkeit -
30 65
20 o Telefonische
Zugigkeit der Erreichbarkeit
Antragsbearbeitung
10 ® ¢
Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung 55 Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema zulassungsrechtliche Dienstleistungen?”
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Drei Viertel der Mitglieder sind durchaus zufrieden mit den Services bezliglich des

Arztregisters.
BEWERTUNG DER LEISTUNGEN DES ARZTREGISTERS (1/2)

Freundlichkeit 85% 10% [¢4 153

Verlssslichkeit 10% [ 152
Zeit bis zum Beratungstermin 16% v 123
Qualitat der Beratung 14% 152
Telefonische Erreichbarkeit 15% 145

Thema Arzregiter llgemein 15 T 140

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Arztregister?” Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Bewertungen der vergangenen Jahre liegen vergleichsweise nah beieinander;
die Performance von 2022 bliebt leicht hinter dem Vorjahr zurtick.

BEWERTUNG DER LEISTUNGEN DES ARZTREGISTERS (2/2)

Qualitat der Beratung

Freundlichkeit

Verlasslichkeit

Telefonische Erreichbarkeit

Zeit bis zum Beratungstermin

Thema Arztregister allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Arztregister?”
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—e—2022
—e—2021
——2020

60—2019

20

Véllig unzufrieden

79

40 60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Leistungen des Arztregister werden insgesamt sehr gut bewertet und kdnnen

als Aushangeschilder angesehen werden.
EVALUATION: LEISTUNGEN DES ARZTREGISTERS

unskaliert skaliert

Hohe 100 - Qualitat der Hohe
Bedeutung Qualt der Potenzial fiir Entwicklung Beratung ® Aushingeschilder Bedeutung
°
90 * o Verlasslichkeit 85
_ (] Zeit bis zum
80 Bef:tlt :;::::ﬂn s = Verlasslichkeit Beratungstermin ®
)
70 ° . ° S
8 60 Freundlichkeit Telefonische Freundlichkeit 8
- Telefonische Erreichbarkeit 65 €&
] 50 Erreichbarkeit (C
= g
S 5
E 55 E
30
20 45
10
Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung 35 Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Arztregister?”
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Mit der Freundlichkeit und Verlasslichkeit sind die Mitglieder groRtenteils zufrieden.

BEWERTUNG DER GENEHMIGUNGEN VERTRAGSARZTLICHER LEISTUNGEN (1/2)

Freundiichkeit 5% EgA10

Verlasslichkeit 13%  EH 110

Telefonische Erreichbarkeit 19% o 106

Zeit bis zum Beratungstermin 17% 10% BRI
Zigigkeit der Antragsbearbeitung 19% 15% 114
Qualitat der Beratung 22% 12% 109

Begleitung durch den Prozess 21% 22% 108
Transparenz des Prozesses 24% 26% 111

Thema Genehmigungen allgemein 2% T 100

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Genehmigungen?“ Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Seit der Befragung 2020 haben die Mitglieder so gut wie keine Verbesserung im

Bereich der Transparenz des Prozesses wahrgenommen.
BEWERTUNG DER GENEHMIGUNGEN VERTRAGSARZTLICHER LEISTUNGEN (2/2)

Qualitat der Beratung 63
2
Freundlichkeit
Verlasslichkeit
Zlgigkeit der Antragsbearbeitung
57
Transparenz des Prozesses
Begleitung durch den Prozess
]
Telefonische Erreichbarkeit
——2022
Zeit bis zum Beratungstermin = _—e—7077
——2020 6
Thema Genehmigungen allgemein
—e—2019
0 20 40 60 80 100
Véllig unzufrieden Sehr zufrieden
n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Genehmigungen?“ Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Begleitung durch den Prozess und die Transparenz des Prozesses weisen das

meiste Potenzial auf.

EVALUATION: GENEHMIGUNGEN VERTRAGSARZTLICHER LEISTUNGEN

Hohe 100 unskaliert skaliert
Bedeutung . Potenzial fiir Entwicklung Qualitatder  Ayshingeschilder
90 Begleitung durch Qualitat der Beratung
den Prozess Beratung
Begleitung durch 7Y P'Y
80 Tragsparenz des ) Ce - den Prozess e Zeit bis zum
rozesses 9 2 ; Zeit bis zum. Beratungstermin
70 eratungstermin Transparenz des s
o o _ Prozesses
o 60 ° Verlasslichkeit Ziigigkeit der
(&) e Antragsbearbeitung ()
% Verlasslichkeit
50 Zi
gigkeit der . . [
g Antragsbearbeitung Freundlichkeit
8 40 |
E Telefonische e
— 30 Telefonische Erreichbarkeit
Erreichbarkeit
Freundlichkeit
20
10
Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard
Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Genehmigungen?*
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Knapp die Halfte der Mitglieder ist mit der Durchfiihrung von MaRnahmen zur

Qualitatssicherung allgemein zufrieden.
BEWERTUNG DER MARNAHMEN ZUR QUALITATSSICHERUNG (1/2)

Freundichie 0% [0

Verlasslichkeit 19% 6% AL

Telefonische Erreichbarkeit 22% 73 95

Qualitat der Beratung 29% 98

Transparenz der Qualitatssicherungsverfahren 26% 103
Bereitstellung von Informationen (z.B. KVH-Website) 30% 21% 98

MaBnahmen zur Qualitatssicherung allgemein 31% 102

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Durchfiihrung der MaBnahmen zur Qualitdtssicherung?” Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Zufriedenheit mit den MaRnahmen zur Qualitatssicherung im Allgemeinen fallt

geringfigig schlechter aus als die Bewertung der einzelnen Unterpunkte.
BEWERTUNG DER MARNAHMEN ZUR QUALITATSSICHERUNG (2/2)

Qualitat der Beratung

Freundlichkeit

Verlasslichkeit

Qualitat und Verstandlichkeit der Bescheide und
Ergebnismitteilungen

Transparenz der Qualitatssicherungsverfahren

Telefonische Erreichbarkeit

Bereitstellung von Informationen (z.B. KVH-Website)

MafBnahmen zur Qualitatssicherung allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung

—e—2022
—e—2021
——2020

5._2019

20

Véllig unzufrieden

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Durchfiihrung der MaBnahmen zur Qualitdtssicherung?”
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40

60

60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Bereitstellung von Informationen (z.B. Giber die Webseite) sowie die Qualitat der

Beratung haben fiir die Mitglieder einen sehr hohen Stellenwert.

EVALUATION: MARNAHMEN ZUR QUALITATSSICHERUNG

Hohe 100
Bedeutung
90
80
70
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o
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E
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Geringe
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Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Durchfiihrung der MaBnahmen zur Qualitdtssicherung?”
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Insgesamt sind etwas uber die Halfte der Mitglieder mit der Abrechnung zufrieden;

mit der Verstandlichkeit des Bescheids sind tiber 40 Prozent nicht zufrieden.
BEWERTUNG DER ABRECHNUNG (1/2)

Freundlichkeit 6% 7 310

Verlasslichkeit 1% 311

Zeit bis zum Beratungstermin 16% 216

Qualitét der Beratung 15% 306

Telefonische Erreichbarkeit 17% 311

Ziigigkeit der Antragsbearbeitung 13% 290

Nutzerfreundlichkeit des Online-Portals (eKVHH.de) 30% 309

Transparenz des Prozesses 21% 299

Nutzerfreundlichkeit des Honorarberichts im Portal 28% 265

Verstandlichkeit Ihres Honorarbescheids 29% 323

Thema Abrechnung allgemein 24% 313

I Zufrieden Teils Teils M@ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Abrechnung?“ Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Bewertung des Bereichs Abrechnungen liegt nahe an der Zufriedenheit des
Vorjahres; eine Steigerung der Zufriedenheit wurde hier nicht erzielt.

BEWERTUNG DER ABRECHNUNG (2/2)
Qualitat der Beratung
Freundlichkeit
Verlasslichkeit
Zigigkeit der Antragsbearbeitung
Transparenz des Prozesses
Telefonische Erreichbarkeit
Zeit bis zum Beratungstermin
Verstandlichkeit Ihres Honorarbescheids
Nutzerfreundlichkeit des Honorarberichts im Portal
Nutzerfreundlichkeit des Online-Portals (eKVHH.de)
Thema Abrechnung allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Abrechnung?“
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60—2019

20 40 60 80 100

Véllig unzufrieden Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Im Bereich Abrechnung liegen mehrere Ansatzpunkte mit Verbesserungspotenzial;

die Verstandlichkeit des Honorarbescheid weist die schlechteste Performance auf.
EVALUATION: ABRECHNUNG

Hohe 100
Bedeutung
90
80
70
(<))
3 60
o
= 50
8 40
E
30
20
10
Geringe
Bedeutung
n=diverse

unskaliert skaliert
~ Transparenz des Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder
Nutzerfreundlichkeit Prozesses 85
des Honorarberichts Ziigigkeit der Transparenz des it d
im Portal Antragsbearbeitun P, Prozesses Qualitat der
9 9 Q;alltft der . I Ziigigkeit der Beratung
eratung erstandlichkeit ;
Verstandlichkeit ° PS hres Antragsbearbeitung .
lhres * < T . Honorarbescheids e
Honorarbescheids o o o9 ® Verlasslichkeit 9 o
() Verlasslichkeit
(] ° ® 2
Nutzerfreundlichkeit ) ) # 65
des Online-Portals Freundlichkeit Nutzerfreundlichkeit o
(eKVHH.de) des Hﬂogs:tbaelnchts Zeit bis zum °
Telefonische Beratungstermin
Zeit bis zum . Erreichbarkeit Freundlichkeit 35
Beratungstermin
Nutzerfreundlichkeit
des Online-Portals
(eKVHH.de) Telefonische 45
Erreichbarkeit
Geringe Prioritét Notwendiger Standard
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zum Thema Abrechnung?“
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Der Uiberwiegende Teil der Mitglieder ist mit der Qualitat der Beratung zufrieden,

allerdings wurde die Beratung nur von vergleichsweise wenig Mitgliedern genutzt.
BEWERTUNG DER PRAXISBERATUNG (1/2) Achtung Kleine Fallzahl

Freundlichkeit 95% 3% 2% 56

Verlsslchle 0% [057

Zeit bis zum Beratungstermin 17% 6% K2
Qualitat der Beratung 17% 7% Elf
Zugigkeit der Bearbeitung 19% Yy 55
Telefonische Erreichbarkeit 20% 5% EX

e Baratung) alcemia 17% W 57
Verordnung und Beratung) allgemein

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot der Abteilung Praxisberatung (seit 1. Oktober 2022
Verordnung und Beratung)?“ Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zufriedenheit mit der Praxisberatung leicht
gesunken, liegt jedoch immer noch auf einem hohen Niveau.

BEWERTUNG DER PRAXISBERATUNG (2/2)

Qualitat der Beratung
Freundlichkeit
Verlasslichkeit
Telefonische Erreichbarkeit

Zeit bis zum Beratungstermin

Achtung kleine Fallzahl

Ziigigkeit der Bearbeitung =~ —*—2022
——2021
Praxisberatung (seit 1. Oktober 2022 Verordnungund  —+—2020
Beratung) allgemein
g~ 2019 20 40 60 100
Véllig unzufrieden Sehr zufrieden
n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot der Abteilung Praxisberatung (seit 1. Oktober 2022 Verordnung und Beratung)?“ Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
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beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Praxisberatung seit dem 1. Oktober 2022 wird insgesamt als wichtig und sehr

gut empfunden — ein Aushangeschild der Kassenarztlichen Vereinigung.
EVALUATION: PRAXISBERATUNG (SEIT 1. OKTOBER 2022)

Zigigkeit der

Rana

Telefonische
Erreichbarkeit

Qualitat der
Beratung

Zeit bis zum
Beratungstermin

rbhaitiina
pearperung

/\On/Verlésslichkeit
o

/

Freundlichkeit

skaliert

Achtung kleine Fallzahl

Zligigkeit der

unskaliert
Hohe 100
Bedeutung
90
80
70
(<))
3 60
g
= 50
8 40
E
30
20
10
Geringe
Bedeutung
0 10 20
niedrig
n=diverse

40 50 60 70
Performance

80 90

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot der Abteilung Praxisberatung (seit 1. Oktober 2022 Verordnung und Beratung)?“
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Insgesamt sind die Mitglieder mit dem Serviceangebot des Infocenters seit Oktober
2022 sehr zufrieden.

BEWERTUNG DES INFOCENTERS (1/2)

Freundlichkeit 97% 3% 212

Zugigkeit der Bearbeitung 10% @194
Verlzsslchle 1% K210

Versand Infomaterial 12% P51 143
Telefonische Erreichbarkeit 13% £k 213
Qualitat der Beratung 15% @212

R vl S 15% | 204
Mitgliederservice und Beratung) allgemein . °

I Zufrieden Teils Teils @ Unzufrieden
n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot des Infocenters (seit 1. Oktober 2022 Mitgliederservice Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)
und Beratung)?“ Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Bewertung des Infocenters weicht nur wenig von der Bewertung der Vorjahre

ab.

BEWERTUNG DES INFOCENTERS (2/2)

Qualitat der Beratung
Freundlichkeit
Verlasslichkeit

Versand Infomaterial
Zugigkeit der Bearbeitung

Telefonische Erreichbarkeit

Serviceangebot des Infocenters (seit 1. Oktober 2022
Mitgliederservice und Beratung) allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot des Infocenters (seit 1. Oktober 2022 Mitgliederservice und Beratung) ?“
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60—2019

20

Véllig unzufrieden

40

81

91

60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Das Serviceangebot des Infocenters schneidet unter den Mitgliedern sehr gut ab

und kann ebenfalls als Aushangeschild betrachtet werden.
EVALUATION: SERVICEANGEBOT DES INFOCENTERS (SEIT 1. OKTOBER 2022 MITGLIEDERSERVICE UND BERATUNG)

Hohe 100 unskaliert skaliert tiohe
Bedeutung Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder Bedeutung
Beratung Beratung
80
Ziigigkeit der °® Ziigigkeit der e 75
70 Bearbeit Verlasslichkeit i 9
carerting o° Bearbeitung Verlasslichkeit
8 60 Telefonische ® Telefonische o° 8
c Erreichbarkeit o Erreichbarkeit 65 &
(1] 50 (1]
=t ° gt
- 5
E 55 E
30 i
Freundlichkeit Versand Infomaterial
20 Versand Infomaterial 45
10
Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung 35 Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85

niedrig Performance hoch niedrig Performance hoch

n=diverse
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot des Infocenters (seit 1. Oktober Mitgliederservice und Beratung)?*
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Das Serviceangebot der Offentlichkeitsarbeit wird von den Mitgliedern seltener in
Anspruch genommen, wird aber von drei Viertel positiv wahrgenommen.

BEWERTUNG DER OFFENTLICHKEITSARBEIT (1/2)

Telefonische Erreichbarkeit
Bestellung von Informationsmaterial
KVH Journal

Website der KVH

) ) Qualitat des Infomaterials fiir
Arzte/Arztinnen und Psychotherapeut/innen

Qualitat des Infomaterials fiir Patienten

Pressearbeit

Veranstaltungen (z. B. Tl erleben,
Abschied Walter Plassmann, Protestveranstaltung)

Offentlichkeitsarbeit der KV Hamburg allgemein

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen

Achtung kleine Fallzahl

12 (03 3

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

33%

17

14%

%

21%

18%

24%

21%

13% 43

41

EQ 55

Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zur Offentlichkeitsarbeit?”
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Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Zufriedenheit mit der Offentlichkeitsarbeit ist tendenziell gréRer als im Vorjahr,
lediglich die Veranstaltungen werden schlechter beurteilt.

BEWERTUNG DER OFFENTLICHKEITSARBEIT (2/2)

KVH Journal
Website der KVH

Pressearbeit

Veranstaltungen (z. B. Tl erleben, Abschied Walter Plassmann,
Protestveranstaltung)

Bestellung von Informationsmaterial

Qualitat des Infomaterials fiir Patienten

Qualitat des Infomaterials fiir Arzte/Arztinnen und
Psychotherapeut/innen

Telefonische Erreichbarkeit

Offentlichkeitsarbeit der KV Hamburg allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zur Offentlichkeitsarbeit?”
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—e—2022
——2021
——2020

60—2019 20

Véllig unzufrieden

Achtung kleine Fallzahl

84

73
40 60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Offentlichkeitsarbeit teilt sich in Aushangeschilder und notwendige Standards;
Veranstaltungen werden am wichtigsten angesehen.

EVALUATION: OFFENTLICHKEITSARBEIT

unskaliert
Hohe 100
Bedeutung Qualitat des
90 Veranstaltungen (z. B. Tl erleben, Infomaterials fur
Abschied Walter Plassmann, Patienten
80 Protestveranstaltung) =)
Telefonische
70 b beit 90 Erreichbarkeit
ressearbei
¥ 60 Qualitit des Infomaterials fur o
O o N %
c Arzte/Arztinnen und
-‘r_'u 50 Psychotherapeut/innen -
(o) KVH Journal [
g— 40
30 Website der KVH Bestellung von
Informationsmaterial
20
10
Geringe
Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Serviceangebot zur Offentlichkeitsarbeit?”
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Achtung kleine Fallzahl

skaliert
Hohe
Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder Bedeutung
Veranstaltungen (z. B. Tl erleben, litst d 85
Abschied Walter Plassmann, 9 | fQua |tat. Iesf"
Protestveranstaltung) n oma.terla Stur
Patienten
Pressearbeit 75
(]
r'y Telefonjsche o)
Erreichbarkeit (&)
65 <
(1]
‘ 5
. o " Q.
Qualitat des Infomaterials fiir 55 E
Arzte/Arztinnen und KVH Journal =
Psychotherapeut/innen
{
Bestellung von 45
Informationsmaterial
Website der
Geringe Prioritét KVH - Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung
35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch
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Mitglieder, die den Service der Offentlichkeitsarbeit in Anspruch genommen haben,
lesen das KV-Magazin mehrheitlich als Printausgabe.

DAs KVH-JOURNAL Achtung kleine Fallzahl
57%
%
13% 12% -
Smartphone Tablet Desktop-Rechner Ich lese ausschli%fllich
die Printausgabe

n=55 (nur Mitglieder, die die Presse und Offentlichkeitsarbeit in Anspruch genommen haben)
Frage: ,Seit Mai 2022 gibt es das KVH-Journal auch als digitale Ausgabe (ePaper). Uber welches Endgerit lesen

Sie das KVH-Journal oder wiirden es in Zukunft lesen?”
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Die Gesamtbewertung fur die Digitalisierung und Telematik fallt im Vergleich zu der

Bewertung einzelner Aspekte deutlich ab.
BEWERTUNG DER DIGITALISIERUNG UND TELEMATIK (1/2)

Freundlichkeit 87% 6% A4 179

Verlasslichiei TORN s BIE
Telefonische Erreichbarkeit 20% 176
Zugigkeit der Bearbeitung 18% 168
Qualitat der Beratung 20% 181

e elonatik alloemacr °
Digitalisierung und Telematik allgemein 2ro 25% A 180

I Zufrieden Teils Teils @ Unzufrieden
n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Informationsangebot zu Themen im Rahmen der Digitalisierung und Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)
Telematik?“ Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Bewertung der Digitalisierung und Telematik liegt leicht vor den letzten Jahren;
lediglich der Punkt ,Freundlichkeit” geht auf hohem Niveau leicht zurtick.

BEWERTUNG DER DIGITALISIERUNG UND TELEMATIK (2/2)

Qualitat der Beratung

Freundlichkeit

Verlasslichkeit

Telefonische Erreichbarkeit

Zugigkeit der Bearbeitung

Informationsangebot zu Themen der Digitalisierung und
Telematik allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Informationsangebot zu Themen im Rahmen der Digitalisierung und Telematik?“
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Véllig unzufrieden

61

72

70

68

57
40 60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Qualitat der Beratung wird beil den Mitgliedern am wichtigsten eingeschatzt; in

der skalierten Darstellung liegt hier das meiste Potenzial.
EVALUATION: DIGITALISIERUNG UND TELEMATIK

unskaliert skaliert
Hohe 100 Qualitat der Hohe
Bedeutung Qualitat der Potenzial fiir Entwicklung Beratung Aushéngeschilder Bedeutung
90 Beratung o 85
Zigigkeit der ] ZUglgkglt der
80 ) Bearbeitung Bearbeitung
<
©
70 °« s
® - Verlasslichkeit e
()] 60 Verlasslichkeit Q
(&) o o
: ° 5
£ £
8 40 2
Telefonische
g Erreichbarkeit Telefonische ” 55 §
30 Freundlichkeit Erreichbarkeit
Freundlichkeit
20 45
10
Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung 35 Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit dem Informationsangebot zu Themen im Rahmen der Digitalisierung und Telematik?“
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Obwohl nur von wenigen Mitgliedern in Anspruch genommen, wird die Transparenz

der Dienstplanung aus dem Service am schlechtesten wahrgenommen.

BEWERTUNG DER ORGANISATION DES BESUCHS- UND TEL. BERATUNGSDIENSTES (1/2) Achtung kleine Fallzahi

Freundichicei 12% [ 22
Verlasslichei 5% (22

Telefonische Erreichbarkeit 12% 22
Qualitét der Beratung 13% 2
ND-Online 2

Organisation der Dienstplanung 28% 22
Transparenz der Dienstplanung 24% 22

r Bortumgedioncies ancemern TR °
- - oo Oo /O
tel. Beratungsdienstes allgemein e 39% 22

I Zufrieden Teils Teils @ Unzufrieden
n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation des Besuchsdienstes und telefonischen Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)
Beratungsdienstes?” Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Verglichen mit den Vorbefragungen werden die Transparenz und die Organisation
der Dienstplanung etwas schlechter bewertet.

BEWERTUNG DER ORGANISATION DES BESUCHS- UND TEL. BERATUNGSDIENSTES (2/2)

Qualitat der Beratung

Freundlichkeit

Verlasslichkeit

Organisation der Dienstplanung

Transparenz der Dienstplanung

Telefonische Erreichbarkeit

ND-Online

Organisation des Besuchs- und tel. Beratungsdienstes
allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation des Besuchsdienstes und telefonischen Beratungsdienstes?”
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60—2019

20

Véllig unzufrieden

40

54

Achtung kleine Fallzahl

73
8
7
67
78
61
68
60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Die Transparenz der Dienstplanung zeigt die schlechteste Performance; die
Organisation der Dienstplanung hingegen die hochste Wichtigkeit.

EVALUATION: ORGANISATION DES BESUCHS- UND TEL. BERATUNGSDIENSTES

Achtung kleine Fallzahl

Hohe 100 unskaliert skaliert tiohe
Bedeutung Organisation der Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder Bedeutung
90 Dienstplanung Organisaltion der
Dienstplanung 85
80 ° Qualitat der é
i .
70 b e Beratung
Transparenz der ©
8 60 ¢ ® Dienstplanung 65 8
g 50 Verlasslichkeit > %
= g
o ¢ e 55 ©
Q 40 _ ° Q.
g ND-Online Verlasslichkeit §
30 [ 45
ND-Onli
20 Freundlichkejt mine Telefonische 9
Telefonische Erreichbarkeit i . 35
10 Erreichbarkeit Freundlichkeit
. L . (A
Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation des Besuchsdienstes und telefonischen Beratungsdienstes?”
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Gut die Halfte der 48 Mitglieder, die den Service bewertet haben, sind zufrieden.

BEWERTUNG DER ORGANISATION DER DIENSTE IN DEN NOTFALLPRAXEN (1/2) Achtung kleine Fallzahi

Freundlichkeit 90% 8% 2 48
Verlasslichkeit 81% 9% 48

Telefonische Errichbarkei % O

Qualitat der Beratung 68% 23% 46

Zusammenarbeit mit Personal wahrend des Dienstes 28% 49
Organisation der Dienstplanung 25% 49

Transparenz der Dienstplanung 21% a6
e vt °
der Verfahren in den Notfallpraxen ellic 2L 2 ar

Organisation der Dienste in den Notfallpraxen allgemein 33% 48

B Zufrieden Teils Teils [ Unzufrieden

n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation der Dienste in den Notfallpraxen?” Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)

Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Zufriedenheit mit der Organisation der Dienste in den Notfallpraxen weicht

wenig von der Bewertung der Vorjahre ab.

BEWERTUNG DER ORGANISATION DER DIENSTE IN DEN NOTFALLPRAXEN (2/2) Achtung Kieine Fallzahl

Qualitat der Beratung
Freundlichkeit

Verlasslichkeit

Organisation der Dienstplanung
Transparenz der Dienstplanung

Telefonische Erreichbarkeit

Transparenz der Ablaufe und der Verfahren in den
Notfallpraxen

——2022
Zusammenarbeit mit Personal wahrend des Dienstes  _¢—9()77
——2020
Organisation der Dienste in den Notfallpraxen allgemein
——2019
0 20 40 100
Véllig unzufrieden Sehr zufrieden
n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation der Dienste in den Notfallpraxen?” Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der

beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Bel der Organisation der Notfallpraxen weisen die Transparenz der Ablaufe und der
Dienstplanung am ehesten Potenzial auf.

EVALUATION: ORGANISATION DER DIENSTE IN DEN NOTFALLPRAXEN

Achtung kleine Fallzahl

Hohe 100 unskaliert skaliert
Bedeutung o N Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder
90 Oé?:‘:;fslt;ﬁzr?;r Q;al't?t der Transparenz der Abldufe und der Organisation der
eratung Verfahren in den Notfallpraxen ;
Transparenz der Ablaufe und der Dienstplanung
80 Verfahren in den Notfallpraxen L S Qualitit d
ualitat der
o Telefonische
70 Transparenz der ¢ Erreichbarkeit & Beratung
Dienstplanung 'Y é
8 60 P T q e Telefonische
. ransparenz der Erreichbarkeit
g 50 2 Verlasslichkeit Dienstplanung ¢
-: (.}
8 40
. . ([ J
= Freundlichkeit Verlasslichkeit
30 °
Zusammenarbeit °
20 mit Personal Zusammenarbeit
wahrend des mit Personal
10 Dienstes wahrend des Freundlichkeit
. . L Dienstes .
Geringe Geringe Prioritat Notwendiger Standard
Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch
n=diverse

Frage: ,Wie zufrieden waren Sie mit der Organisation der Dienste in den Notfallpraxen?”
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48 Prozent der Befragten sind mit der wirtschaftlichen Situation der Praxen

unzufrieden und gut vier von funf haben sich an den Protesten beteiligt.
WIRTSCHAFTLICHE SITUATION UND PROTEST

Zufriedenheit mit der wirtschaftlichen

Situation in der Praxis Beteiligung am Protest Art der Beteiligung*
Sehr zufrieden I 4% Teilnahme an der 70%
Protestveranstaltung °
22%
Eher zufrieden - 18%
Flyerauslage bzw. -weitergabe 69%
Teils-teils 27% .
Nein 16% 84% &L
PraxisschlieBung 60%
Eher unzufrieden - 28%
o,
48% Plakataushang 57%

Véllig unzufrieden - 20%
andere (z.B. Unterstiitzung

Kann ich noch nicht I 3% Protestaktion KBV, Mitteilung an 18%
einschatzen Bundesgesundheitsminister)

n=134; gewichtete Verteilung (nur Teilnehmer, die einen Service der KVH zum Thema Proteste in Anspruch genommen haben) *Mehrfachauswahl
Fragen: ,Wie zufrieden sind Sie derzeit mit der wirtschaftlichen Situation lhrer Praxis?“/ ,Haben Sie sich aktiv am Protest in diesem Herbst

beteiligt?’/ ,Wie haben sie sich beteiligt?”
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Die Halfte der Mitglieder, die die Vertretung der KV in Anspruch genommen haben,

waren zufrieden damit.
BEWERTUNG DER UNTERSTUTZUNG BEIM PROTEST GEGEN DIE SPARMABNAHMEN (1/2)

Informationen an Arztinnen und Arzte 20% 132
Protestaufruf 60% 25% 134

Protestveranstaltung 26% 121
Patienteninformation 27% 134

Vertretung durch das Protestkomitee der KV allgemein 28% 125

I Zufrieden Teils Teils @ Unzufrieden
n=diverse; gewichtete Verteilung, nur giiltige Nennungen Angaben: Zufrieden=,Sehr zufrieden“+,Eher zufrieden” (% Top2-Boxes)
Frage: , Wie zufrieden waren Sie mit unserer Unterstiitzung beim Protest gegen die SparmalBnahmen der Mittel=,Teils-teils" (% Middle-Box)
Bundesregierung?” Unzufrieden=,Eher unzufrieden“+,Vollig unzufrieden” (% Bottom2-Boxes)
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Die Proteste waren zum erstem Mal Gegenstand der Mitgliederbefragung.

BEWERTUNG DER UNTERSTUTZUNG BEIM PROTEST GEGEN DIE SPARMARNAHMEN (2/2)

Informationen an Arztinnen und Arzte

Patienteninformation

Protestaufruf

Protestveranstaltung
——2022
——2021
——2020

7°—2019 20 40

Véllig unzufrieden

Vertretung durch das Protestkomitee der KV allgemein

n=490 (2022); n=460 (2021); n=614 (2020); n=589 (2019); gewichtete Verteilung
Frage: , Wie zufrieden waren Sie mit unserer Unterstiitzung beim Protest gegen die SparmalBnahmen der Bundesregierung?*“
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68
6
6
6
6
60 80 100

Sehr zufrieden

Index Mittelwert der Variablen, wenn sie auf 100
Punkte skaliert werden. ,Sehr zufrieden“=100 ist der
beste Wert, ,Véllig unzufrieden“=0 der schlechteste.
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Mit den Patienteninformationen sind die Mitglieder am wenigsten zufrieden; die
hochste Wichtigkeit hat fir sie jedoch der Protestaufruf.

EVALUATION: UNTERSTUTZUNG BEIM PROTEST GEGEN DIE SPARMARNAHMEN

unskaliert skaliert

Hohe 100 Hohe
Bedeutung Potenzial fiir Entwicklung Aushéngeschilder Bedeutung
90 Protestveranstaltung 85
Protestaufruf Protestveranstaltung Protestaufruf
80 °° ©
70 ? < ’ S
e Informationen an
. . . Informationen an 2 Arztinnen und Arzte

8 60 Patienteninformation Arztinnen und Arzte . ' . 8
- Patienteninformation 65 &
1] 50 @
c gt
o o
Q. 40 Q.
S 55 &

30

20 45

10

Geringe Geringe Prioritét Notwendiger Standard Geringe
Bedeutung 35 Bedeutung
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 35 45 55 65 75 85
niedrig Performance hoch  niedrig Performance hoch

n=diverse
Frage: , Wie zufrieden waren Sie mit unserer Unterstiitzung beim Protest gegen die SparmalBnahmen der Bundesregierung?*“
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Ubergreifendes Meinungsbild
Zufriedenheit mit Services
Mitgliederdaten
Anhang




Die Teilnehmer an der Mitgliederbefragung der KVH

MITGLIEDERDATEN

Verteilung der Mitgliedergruppen

46%

28% 26%
Hausarzt/ Facharzt/ Psycho- .
Hauséarzttln Faéiwgrzttln thera){)eut/ln

Alter
30-40 Jahre [ 7%
Mittelwert | 55 Jahre
41-50 Jahre 25%
Median 56 Jahre
51-60 Jahre 36% Minimum | 21 Jahre

iiber 70 Jahre 7%

n=490 gewichtete Verteilung
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Praxisform

MVZ
12%

Einzel-
praxis

BAG 20%

Niederlassungs-/Tatigkeitsdauer

bis 3 Jahre [ 13%

Mittelwert | 14 Jahre

3-10 Jahre 26%
Median | 13 Jahre
11 - 20 Jahre 30% Minimum | 0,5 Jahre
21 - 30 Jahre 23% Maximum = 45 Jahre

mehr als 30 Jahre | 5%

Stellung in der Praxis

Praxis-
inhatgg?'(/lfn
84%
Anstellung
Geschlecht

529 mannlich
weiblich

%

divers/.
unbestimmt
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Geklirzte Bezeichnungen der Services

ANHANG

Gekiirzte Form

Komplette Servicenennung im Fragebogen

Zulassungsrechtl. Dienstleistungen

Zulassungsrechtliche Dienstleistungen (Antrag auf Zulassung, Ermachtigungen, Praxisverlegung, Anstellung eines Arztes
etc.)

Leistungen des Arztregisters

Leistungen des Arztregisters (Eintragung in das Arztregister, Aufnahme in die Warteliste, Forderung von
Weiterbildungsassistenten, Beschaftigung eines Entlassungsassistenten, Beratung zur Praxisabgabe und -libernahme etc.)

Genehmigungen vertragsarztlicher Leistungen

Genehmigungen zur Ausfiihrung und Abrechnung vertragsarztlicher Leistungen (z.B. Ultraschall, DMP, ambulantes
Operieren)

MalBnahmen zur Qualitatssicherung

Durchfiihrung der Mainahmen zur Qualitatssicherung (Strukturpriifung, Frequenzpriifung, Stichprobenpriifung,
Fortbildungsverpflichtung etc.)

Abrechnung

Abrechnung (Honorarbericht, Antragsstellung etc.)

Praxisberatung

Praxisberatung, seit 1. Oktober 2022: Verordnung und Beratung (Information und Beratung zum praxisindividuellen
Verordnungsverhalten, Pharmakotherapieberatung, Arzneimittelberatung etc.)

Infocenter: Mitgliederservice und Beratung

Infocenter, seit 1. Oktober 2022: Mitgliederservice und Beratung (Information und Beratung zu allgemeinen Fragestellungen
im Praxisalltag)

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit (Pressearbeit, Webkommunikation, KV-Journal, Infomaterial etc.)

Digitalisierung und Telematik

Digitalisierung und Telematik

Organisation des Besuchs- und tel. Beratungsdienstes

Organisation des Besuchsdienstes und telefonischen Beratungsdienstes

Organisation der Dienste in den Notfallpraxen

Organisation der Dienste in den Notfallpraxen

,Lauterbach saugt Praxen aus": Protestveranstaltung

,Lauterbach saugt Praxen aus”: Protestveranstaltung der Hamburger Vertragsarzte und Vertragsarztinnen,
Vertragspsychotherapeuten und Vertragspsychotherapeutinnen
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