Datenstellenvertrag

zur Durchfiihrung der Disease-Management-Programme
in Hamburg

in der Fassung vom 01.07.2012
zwischen

der Arbeitsgemeinschaft DMP Hamburg (ARGE)

der AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse,

dem BKK-Landesverband NORD, handelnd fiir die
Betriebskrankenkassen, die dieser Vereinbarung beigetreten sind; zugleich als
Krankenkasse fiir den Gartenbau,

der Knappschatft,

der IKK Hamburg, zugleich handelnd fir die Innungskrankenkassen, die dieser
Vereinbarung beigetreten sind,

den nachfolgend benannten Ersatzkassen in Hamburg
— Barmer Ersatzkasse (BARMERY), Wuppertal
— Deutsche Angestellten-Krankenkasse (DAK), Hamburg
— Techniker Krankenkasse (TK), Hamburg

— Kaufméannische Krankenkasse - KKH (KKH), Hannover

— Gminder ErsatzKasse (GEK), Schwabisch Gmiind

— HEK - Hanseatische Krankenkasse (HEK), Hamburg

— Hamburg Minchener Krankenkasse (Hamburg Miinchener), Hamburg
— hkk, Bremen

gemeinsamer Bevollmachtigter mit Abschlussbefugnis:

Verband der Angestellten-Krankenkassen e.V., Siegburg (VdAK),

vertreten durch den Leiter der Landesvertretung Hamburg,

der Kassenirztlichen Vereinigung Hamburg (KVH),

der Gemeinsamen Einrichtung DMP Hamburg (GE)

und

der Firma INTER-FORUM Data Services GmbH,
Sommerfelder Strae 120, 04316 Leipzig
(Datenstelle)
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Erlduterungen

LVersicherte“ sind weibliche und mannliche Versicherte

,Vvertragsarzte“ sind — ggf. anstellende - Vertragsarztinnen und Vertragsarzte

»2Auftraggeber” sind die Vertragsparteien ohne die Arbeitsgemeinschaft Hamburg nach
§ 219 SGB V und ohne die Kassenarztliche Vereinigung Hamburg (KVH)

Weitere Begriffsbestimmungen

Arbeitsgemeinschaft DMP Arbeitsgemeinschaft Disease-Management nach
§ 219 SGB V
Arbeitstag Als Arbeitstage gelten die Wochentage von Montag bis
Freitag mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage
BDSG Bundesdatenschutzgesetz
BSNR Betriebsstattennummer
BVA Bundesversicherungsamt

Datensatz (Erst-/Folge-

dokumentation)

Dokumentationsdaten entsprechend der jeweiligen Anlage
der RSAV

DMP-Datenzentrum des je-
weiligen Verbandes der
Krankenkassen/der jeweili-

gen Krankenkasse

Datenannahmestelle fiir die Dokumentationsdaten der

Datenstelle

DMP-Krankenh&user

Krankenhduser, die vertraglich in die jeweiligen DMP-
Vereinbarungen eingebunden sind und der Datenstelle

mitgeteilt wurden

eDMP

Elektronische Datentbermittlung im Zuge von DMP

Gemeinsame Einrichtung

Gemeinsame Einrichtung Hamburg nach
§ 28f Abs. 2 Satz 1 Nr. 1c RSAV

Koordinierende Arzte

Arzte, die vertraglich zur Koordination der DMP-Teilnehmer in

die jeweiligen DMP-Vereinbarungen eingebunden sind

KVH Kassenarztliche Vereinigung Hamburg
LANR Lebenslange Arztnummer
RSAV Risikostrukturausgleichsverordnung in der jeweils giltigen

Fassung
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SGBV

5. Sozialgesetzbuch in der jeweils glltigen Fassung

SGB X

10. Sozialgesetzbuch in der jeweils glltigen Fassung

TE/EWE

Teilnahme-/Einwilligungserklarung des Versicherten nach der

jeweiligen DMP-Vereinbarung

Verbande der Kranken-

kassen in Hamburg

AOK Rheinland/Hamburg — die Gesundheitskasse,
BKK - Landesverband NORD
Innungskrankenkasse (IKK) Hamburg

Knappschaft

Verband der Angestellten-Krankenkassen/ Arbeiter-
Ersatzkassen-Verband e. V. -

Landesbereichsvertretung Hamburg -
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Anlagen

Anlage 1 Aufgabenbeschreibung
Anhang 1 eDMP: Verfahrensbeschreibung eDMP
Anhang 2 eDMP: DMP-Portal der KVH
Anhang 3 eDMP: Kurzbeschreibung DMPonline
Anhang 3a  eDMP: Antragsformular DMPonline
Anlage 2 Kommunikationsmatrix
Anlage 3 Bundeseinheitliche Vorgaben: Plausibilitatsrichtlinien, Technische Anlage
(einschlieBlich Anhénge) sowie Datensatzbeschreibungen, Teilnahme- und
Einwilligungserklarung
Anlage 3a  Evaluation - Datensatzbeschreibung fur die vereinbarten DMP Indikationen
Anlage 4 Aufbau Statusdatensatz/Workflow-Daten
Anlage 5 Datenschutzerklarung
Anlage 6 Verzeichnis der durch den Landesverband der Betriebskrankenkassen NORD

vertretenen Mitgliedskassen

Anlage 7 Annahmestellen im Ersatzkassenbereich fir papiergebundene Unterlagen
Anlage 8 Verzeichnis der durch die IKK Hamburg vertretenen Innungskrankenkassen
Anlage 9 Verdingungsunterlagen

Anlage 10 Musterschreiben an DMP-Arzte
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Praambel

Zur Verbesserung der Versorgungssituation von chronisch erkrankten Patienten entwickelt
der Gemeinsame Bundesausschuss die medizinischen Grundlagen fur Disease-
Management-Programme. Fir folgende Indikationen haben die Verbédnde der Kranken-
kassen in Hamburg und die Kassenarztliche Vereinigung Hamburg mit der Kranken-

hausgesellschaft Hamburg strukturierte Behandlungsprogramme in Hamburg eingefihrt:

Diabetes mellitus Typ 2 (Juli 2003),

Brustkrebs (April 2004),

Koronare Herzkrankheit (KHK) (Februar 2006),
Diabetes mellitus Typ 1 (Juli 2008) und

Asthma bronchiale sowie chronisch obstruktive Lungenerkrankungen (COPD) (Juli 2007).

Die Umsetzung des DMP-Datenmanagements wird von der Datenstelle Gbernommen. Diese
Ubernimmt Aufgaben im Zusammenhang mit Teilnahme-/Einwilligungserklédrungen und
Dokumentationsdaten. Sie unterstitzt Arztpraxen bei der Erstellung von Dokumentationen
und Ubermittelt Daten an die jeweiligen Partner dieser Vereinbarung. Ein leistungsfahiges
Datenmanagement ist wesentliche Voraussetzung dafir, dass die Zielerreichung des
Qualitatsindikators ,Vollstandigkeit, Plausibilitdt und Verfugbarkeit der im Rahmen von
strukturierten Behandlungsprogrammen zu erstellenden Dokumentationen® mdoglichst
erreicht werden kann. Die Arbeitsabldufe in der Arztpraxis werden durch Nutzung der
elektronischen Dokumentation (eDMP) vereinfacht. Um die Prozesse zu verbessern und
weitere Erleichterungen in den Arbeitsabldufen in der Arztpraxis zu erzielen, wird das

Datenmanagement laufend auf Optimierungsmaoglichkeiten analysiert.

Dieser Vertrag ist eine Aktualisierung des bereits seit dem 01.03.2006 praktizierten

Rechtsverhéltnisses zwischen den Vertragspartnern.
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Abschnitt |
Ziele, Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

§1

Ziele

Die Partner dieser Vereinbarung verfolgen das Ziel, dass die Umsetzung der DMP durch ein
mdglichst optimales Datenmanagement vereinfacht wird. Auch eine mdéglichst hohe
Zielerreichung von Qualitatssicherungsindikatoren soll durch das Datenmanagement
unterstitzt werden. Arztpraxen sollen zudem zielgerichtete Hilfen erhalten, damit der
Arbeitsaufwand weiter reduziert werden kann. Dazu soll auch eine Weiterentwicklung der

Prozesse im Rahmen der elektronischen Dokumentation (eDMP) unterstitzt werden.

§2
Vertragsgegenstand

(1) Mit dieser Vereinbarung wird der Datenstelle die Umsetzung des Datenmanagements
Ubertragen. Hierzu gehéren Aufgaben im Zusammenhang mit Teilnahme-/Einwilligungs

erklarungen sowie Dokumentationsdaten.

(2) Ferner sind Gegenstand dieses Vertrages die Qualitdtssicherung des Datenmana-
gements - einschliellich der elektronischen Dokumentation (eDMP) - und die Priifung der

Datenstelle.

§3

Geltungsbereich
(1) Diese Vereinbarung gilt fr
1. koordinierende Arzte, die an der jeweiligen DMP-Vereinbarung in Hamburg teilneh-
men,
2. Krankenkassen, die in Hamburg ein zugelassenes DMP durchfiihren.
(2) Die Vertragsarzte erkldren die Teilnahme an dem jeweiligen DMP schriftlich gegenlber

der KVH. Der koordinierende Vertragsarzt genehmigt mit seiner Unterschrift den

Datenstellenvertrag.
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(3) Diese Vereinbarung gilt fir alle zwischen den Vertragspartnern getroffenen DMP-
Vereinbarungen (Diabetes mellitus Typ 2, Brustkrebs, Koronare Herzkrankheit, Diabetes
mellitus Typ 1, Asthma bronchiale und COPD) sowie fur im Rahmen der Laufzeit nach
§ 31 neu vereinbarte DMP.

Abschnitt Il

Datenmanagement

§4
Aufgabenbeschreibung

(1) Die Datenstelle ist verpflichtet, die im Datenstellenvertrag vom 01.03.2006 beschrie-
benen Leistungen unter Berlicksichtigung der aktualisierten Aufgabenbeschreibung nach
Anlage 1 fur alle vereinbarten DMP zu erbringen. Hierbei sind insbesondere die Regelun-

gen zur Qualitatssicherung zu beriicksichtigen.

(2) Die in Anlage 1 beschriebenen Dienstleistungen werden unter Bericksichtigung der

Anforderungen der RSAV in der jeweils gliltigen Fassung erbracht.

§5

Ausfiihrungsfristen

Die Ausfiihrungsfristen richten sich nach der Aufgabenbeschreibung nach Anlage 1 und der
Kommunikationsmatrix nach Anlage 2. Fiir die schriftliche Kommunikation mit Arzten nutzt

die Datenstelle die Musterschreiben nach den Anlagen 10.

§6
Statusdatensatz/Workflow-Daten

(1) Die Datenstelle liefert den Auftraggebern/DMP-Datenzentren téglich (oder wéchentlich
nach Vereinbarung) Informationen zum Stand der Verarbeitung der DMP-
Dokumentationen  mittels  Statusdatensatz/Workflow-Daten. Der  Aufbau des
Statusdatensatzes/der Workflow-Daten richtet sich nach zwischen den Spitzenverbanden
der Krankenkassen vereinbarten Datensatz in der jeweils glltigen Fassung (vgl. Anlage
4).
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§7

Mitwirkung der Krankenkassen/-verbande und der KVH

(1) Die Krankenkassen/-verbande teilen der Datenstelle die Institutionskennzeichen der von
ihnen vertretenen, an den DMP-Vereinbarungen teilnehmenden Krankenkassen sowie

die Adresse des jeweiligen DMP-Datenzentrums unverziglich mit.

(2) Die KVH stellt der Datenstelle mindestens zweimal monatlich und auf gesonderte
Anforderung Vertragsarztnummern (LANR und BSNR), Namen angestellter Arzte,
Anschriften und mdglichst Telefonnummern (Vertragsarzteverzeichnis) der an den
jeweiligen DMP-Vereinbarungen teilnehmenden koordinierenden Arzte mit Beginn und
Ende der Teilnahme zur Verfigung. Anderungen von Vertragsarztnummern werden
gesondert ausgewiesen.

§8

Grundsaétze der Leistungserbringung

(1) Die Datenstelle erbringt ihre Leistungen frei von Sach- und Rechtsméangeln
- nach MaRgabe der vertraglichen Regelungen (einschlie3lich der Anlagen) und

- dem allgemein anerkannten aktuellen Stand der Wissenschaft und Technik.

Die Datenstelle wird jeden Auftraggeber Uber - nach Vertragsabschluss eintretende -
Anderungen des Standes von Wissenschaft und Technik, die méglicherweise Auswir-

kungen auf den Vertragsgegenstand haben, informieren.

(2) Die von der Datenstelle zur Erfiillung ihrer Leistungen eingesetzten Mitarbeiter miissen
die zur ordnungsgemafen Vertragserfillung notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen
besitzen sowie zur Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet
sein. Dies gilt insbesondere fir die Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich der

patientenbezogenen Informationen.

(3) Die Leistungserbringung durch die Datenstelle hat im Einklang mit den rechtlichen
Vorschriften zu erfolgen. Insbesondere sind die Vorgaben des arztlichen Standesrechts,
des Wettbewerbsrechts sowie des Datenschutzrechts einzuhalten. Die Datenstelle hat
die Einhaltung der rechtlichen Vorschriften und die sich aus Abschnitt Ill dieses Vertrages
ergebenden datenschutzrechtlichen Verpflichtungen zu gewéahrleisten.

Datenstellenvertrag Hamburg vom 01.07.2008 i.d.F. des 2. Nachtrages vom 01.01.2012 10



(4) Die Datenstelle muss durch entsprechende organisatorische Vorkehrungen eine
kontinuierliche orts- und zeitnahe Zusammenarbeit mit den jeweiligen Auftraggebern, der
KVH und der Gemeinsamen Einrichtung ermdglichen. Eine Ansprechbarkeit zu den
Ublichen Burozeiten (08:00 Uhr bis 18:00 Uhr) ist zu gewahrleisten.

(5) Die Datenstelle ist jedem Auftraggeber Uber die vertragsgeméafle Ausflhrung der
Leistungen auskunftspflichtig und ermdglicht ihm zu den Ublichen Birozeiten

insbesondere in die ihn betreffenden Datenbanken Einsicht.

§9

Anderung der zu erbringenden Leistung

(1) Die Krankenkassen/-verbdnde gemeinsam haben das Recht, die Aufgaben der
Datenstelle zu andern oder zu ergénzen, zu verringern oder zu erweitern, soweit dies
insbesondere bei Anderungen der gesetzlichen oder rechtlichen Bestimmungen zu den
DMP, die die Basis dieses Vertrages bilden, erforderlich wird oder es aufgrund der
technischen Abwicklung fiir die Auftraggeber wirtschaftlicher ist, dass von der Datenstelle
geschuldete Leistungen durch die Teilnehmer am DMP selbst erbracht werden. Die

Krankenkassen/-verbdnde kdnnen insbesondere

1. die Teilnahme-/Einwilligungserklarung und die Dokumentationsdaten,
2. das Format, in dem die Dokumentationsdaten Ubermittelt werden sollen, oder

3. die Plausibilitatsprifrichtlinien &ndern.

Ferner hat ein Auftraggeber das Recht, die Aufgaben der Datenstelle zu andern oder zu
erganzen, sofern er durch richterliche oder aufsichtsbehdrdliche Vorgaben hierzu
verpflichtet ist. Die entsprechenden Informationen werden der Datenstelle unverziglich
zur Verfugung gestellt. Fir deren Umsetzung wird der Datenstelle eine angemessene

Frist eingerdumt.

(2) Sofern sich durch gemeinsam vereinbarte Anderungen oder Ergdnzungen kein
wesentlicher Mehr- oder Minderaufwand fur die Datenstelle ergibt, andert sich die
Vergutung nicht. Andernfalls ist die Vergltung entsprechend dem veranderten Aufwand

einvernehmlich anzupassen.
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(1)

(2)

3)

(4)

®)

Abschnitt Il

Datenschutz

§ 10

DatenschutzmaBnahmen, Subunternehmer

Diese Bestimmungen regeln den Schutz der Daten bei der Datenverarbeitung im Auftrag
unter besonderer Berlcksichtigung des Zweiten Kapitals des Sozialgesetzbuches -
Zehntes Buch (SGB X), insbesondere der § 80 SGB X bzw. § 11 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG).

Die Datenstelle tragt die Gewéhr dafir, dass die in der Anlage zu § 78 a SGB X bzw. § 9
BDSG genannten technischen und organisatorischen Malnahmen getroffen worden
sind und eingehalten werden. Sofern Anderungen bzw. ergdnzende Weisungen

vorgenommen werden, sind diese ebenfalls umgehend umzusetzen.

Die von der Datenstelle vertragsgemaly vorzuhaltenden personenbezogenen oder
personenbeziehbaren Daten und Dokumente werden sieben Jahre, beginnend mit dem
dem Berichtsjahr folgenden Kalenderjahr, aufbewahrt und nach Ablauf dieser Frist
physisch geléscht. Die zum Zwecke der Erst- und Folgedokumentationen erhobenen
Daten werden gemal der in § 28f RSAV (in der jeweils glltigen Fassung) fur die Aufbe-
wahrung der Daten genannten Fristen aufbewahrt und nach Ablauf dieser Fristen ge-
I6scht. Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer binnen zwei Wochen nach Verof-
fentlichung Uber die neue gesetzliche Grundlage (Verordnung zur Anderung der Risiko-

struktur-Ausgleichsverordnung).

Die Datenschutzmallinahmen sind der technischen Entwicklung anzupassen. Dies gilt
ebenfalls fir Anderungen datenschutzrechtlicher Bestimmungen und Auflagen der
zustandigen Aufsichtsbehdérden sowie der Bundes- und Landesbeauftragten zum

Datenschutz.

Die Datenstelle erklart sich damit einverstanden, dass die Auftraggeber und deren
zusténdige Aufsichtsbehdrden jederzeit berechtigt sind, mit den in § 80 Abs. 2 Satz 4
SGB X bzw. § 38 Abs. 3 und 5 BDSG genannten Mitteln und in Anlehnung an § 88
SGB IV und § 274 SGB V die Einhaltung der Vorschriften Gber den Datenschutz sowie
der erganzenden Weisungen nach § 80 Abs. 2 Satz 3 SGB X zu Uberwachen.

Mitarbeiter der Auftraggeber kénnen mit Vollmacht ihres Vorstandes ohne vorherige
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(6)

(7)

(8)

Ankiindigung die Raumlichkeiten des Auftragnehmers betreten, sich Uber die Daten-

schutzmalRnahmen informieren und Mitarbeiter der Datenstelle dazu befragen.

Die Auftraggeber sind insoweit berechtigt, von der Datenstelle in Bearbeitung befindliche
oder aufbewahrte Unterlagen - auch kurzfristig - zu Prufzwecken anzufordern. Jeder
Auftraggeber kann dabei nur die Daten anfordern, auf die er nach der RSAV ein
Zugriffsrecht hat. Kommt es hierdurch zu Verzégerungen in der Bearbeitung, wird die
Datenstelle die Krankenkassen/-verbande hierauf hinweisen. Vom Priufungsrecht ist der
betriebsinterne Bereich, der zur Offenbarung von z. B. finanz- und steuerrechtlichen

Daten, Betriebsgeheimnissen oder Kalkulationsgrundlagen flihren kénnte nicht umfasst.

Die Datenstelle hat einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen (vgl. §§ 4 d, 4 e BDSG)

und informiert die Auftraggeber hieriiber.

Die Datenstelle ist verpflichtet, fur die Datenverarbeitung nur Personen einzusetzen, die
auf das Datengeheimnis u. a. nach dem Verpflichtungsgesetz vom 02.03.1974 BGBI Tell
| Seite 469 bzw. § 5 BDSG verpflichtet sind. Ferner stellt die Datenstelle sicher, dass
das von ihr eingesetzte Personal im Sinne der Datenschutzvorschriften ausreichend
informiert und angewiesen ist (vgl. u. a. § 35 SGB |, §§ 284 ff. SGB V, §§ 93 ff. SGB XI
und §§ 5, 9, 43 Abs. 1 und 3, 44 Abs. 1 Nr. 2, 5, 6 und 7 und Abs. 2 BDSG sowie die
einschlagigen Straf- und Ordnungswidrigkeitsvorschriften z. B. des StGB, des SGB X
bzw. des BDSG).

(9) Die Datenstelle verwendet die Dokumente und Daten und die daraus erzielten

Verarbeitungsergebnisse ausschliellich fir die Erfillung dieses Vertrages. Sie
verwendet die zur Datenverarbeitung (berlassenen Dokumente und Daten nicht
anderweitig und bewahrt sie nach Malgabe der Aufgabenbeschreibung unter
Verschluss auf. Kopien und Duplikate dirfen nicht ohne Wissen der Auftraggeber
hergestellt werden. Die Datentrdger werden nach Erflllung des jeweiligen Auftrages

kontrolliert physisch geléscht und rechtzeitig zuriickgesandt.

(10)Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat die Datenstelle sdmtliche in ihren

Besitz gelangte Unterlagen und erstellte Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse, die
im Zusammenhang mit dem Auftragsverhéltnis stehen, den Auftraggebern auszu-
handigen. Die Daten auf dem Datentrédger der Datenstelle sind danach physisch zu
I6schen. Test- und Ausschussmaterial wird von der Datenstelle bis zur Vernichtung

unter Verschluss gehalten oder den Auftraggebern ibergeben. Uber die Vernichtung ist
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ein Protokoll zu fertigen und auf Verlangen den Auftraggebern vorzulegen. Die

Geheimhaltungspflicht reicht Uber das Vertragsende hinaus.

(11)Der Arbeitsablauf wird von der Datenstelle liickenlos dokumentiert. Hierzu gehort
insbesondere  eine vollstdndige  Protokollierung der Systemleistungen. Die
Dokumentation ist fir einen Zeitraum von sieben Jahren nach Ablauf der Kalenderjahre

vorzuhalten und den Auftraggebern auf Verlangen vorzulegen.

(12)Die Datenstelle unterrichtet die Krankenkassen/-verbdnde unverziglich Uber den
Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder andere Unregelmaligkeiten bei der
Datenverarbeitung und bei Stérungen des Verarbeitungsablaufs. Die Datenstelle weist
die Krankenkassen/-verbdnde unverziglich darauf hin, wenn sie der Ansicht ist, dass
Weisungen der Krankenkassen/-verbdnde gegen das BDSG oder andere Rechts-

vorschriften verstofRen.

(13) Die Datenstelle liefert den Auftraggebern die fur die Meldung nach § 80 Abs. 3 SGB X

erforderlichen Angaben.

(14) Subunternehmer durfen nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung sémtlicher
Krankenkassen/-verbande eingeschaltet werden, es sei denn, es handelt sich um
unwesentliche Teilleistungen im Sinne des § 4 Nr. 4 Satz 2 VOL/B. Die vertraglichen
Vereinbarungen zwischen Datenstelle und Subunternehmer sind so zu gestalten, dass
sie den Bestimmungen des Vertragsverhdltnisses zwischen Auftraggebern und

Datenstelle entsprechen.

Mit Ausnahme der vorherigen schriftlichen Einwilligung gilt Abs. 1 auch fir Subunter-
nehmer, die Prifungen oder Wartung von automatisierten Verfahren oder von Daten-
verarbeitungsanlagen der Datenstelle vornehmen. Derartige Auftréage sind jedem

Verband der Krankenkassen vor Vertragsabschluss mitzuteilen.

Beauftragt die Datenstelle fir den Datentransport einen Transportunternehmer, so hat
sie sicherzustellen und jedem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen, dass der
Transportunternehmer die Datenschutzbestimmungen beachtet. Werden Unterlagen bei
den Auftraggebern abgeholt, stattet die Datenstelle den Transportunternehmer mit

einem schriftlichen Berechtigungsausweis fur die Empfangnahme der Unterlagen aus.
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(1)

(2)

§ 11

Datentransport

Daten sind tber Datenferniibertragung (DFU) oder mittels Datentrdger auszutauschen.
Die Initiative fir den DFU-Kommunikationsvorgang (bernimmt der Absender. Der
Absender hat sicherzustellen, dass der Kommunikationspartner die fir den Empfang der
Daten berechtigte Stelle ist. Dies kann Uber die Vergabe entsprechender Passworter
geschehen. Einigen sich Absender und Empfanger nicht auf das automatische Recovery
gemaR ISO IS 8571 FTAM, gilt fur Ubertragungsabbriiche, dass die betroffene Datei
vom Absender erneut Ubertragen wird. Innerhalb des ISDN/DATEX-P wird die Ruf-
nummer des aktiven Partners ibergeben und vom passiven Partner geprift. Deshalb
muss die ISDN/DATEX-P-Nummer jedes moglichen aktiven Partners den passiven
Partnern gemeldet werden; jede Anderung ist unverziiglich und rechtzeitig im Voraus
den beteiligten Stellen bekanntzugeben. Zur Sicherstellung eindeutiger Partnernamen

im DFU-Netz werden die jeweiligen IK-Nummern der Partner verwendet.

Datentréger sind von den Auftraggebern und der Datenstelle als Einschreiben eigen-
handig zu versenden. Hierbei sind verschlielRbare Behélter in neutraler, verschlossener
Verpackung zu verwenden. Zu den Behaltern erhalten die Auftraggeber und die Daten-
stelle jeweils einen Schllssel, fir dessen Verlust sie haften. Wenn keine verschliel-
baren Behaltnisse zur Verfigung stehen, sind die Datentrédger zu versiegeln oder
plombiert zu verpacken und in einer neutralen, verschlossenen weiteren Verpackung per
Einschreiben eigenhéndig zu versenden. Die bei jedem Transport zu verwendenden
Begleitpapiere und Quittungen sind unverziglich zurlckzusenden oder gesondert

aufzubewahren und zur Prifung herauszugeben.
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§12
Pflichten der Auftraggeber und der KVH

(1) Die Auftraggeber und die KVH entscheiden Uber die Zulassigkeit der Datenverarbeitung
und bleiben in jeder Phase der Datenverarbeitung jeweils verantwortlich fiir die Wahrung
der Rechte derjenigen, deren Daten verarbeitet werden. Sie behalten deshalb das

alleinige Verfugungsrecht tber die Daten.

(2) Auftrage werden von den Auftraggebern und der KVH schriftlich bzw. in Textform erteilt.
Die Auftraggeber haben auf Anforderung der Datenstelle Auftrage, Weisungen und

Erlduterungen zu prazisieren.

(3) Die Auftraggeber und die KVH sind verpflichtet und berechtigt, erforderlichenfalls
Weisungen nach § 80 Abs. 2 SGB X betreffend die Ergdnzung der bei der Datenstelle

vorhandenen technischen und organisatorischen MalRRnahmen schriftlich zu erteilen.

(4) Die Auftraggeber und die KVH informieren die Datenstelle unverzuglich schriftlich Gber

festgestellte Fehler oder UnregelmaRigkeiten der Auftragsleistung.

(5) Die weisungs-, empfangs- und kontrollberechtigten Personen - im Rahmen des
Auftragsverhéltnisses - sind der Datenstelle von den Auftraggebern schriftlich zu

benennen. Sie haben sich bei der Ausitibung ihrer Befugnisse zu legitimieren.

§13

Haftung bei Verletzung von Datenschutzbestimmungen

Die Haftung richtet sich nach § 18 dieses Vertrages und den gesetzlichen Bestimmungen.
Der Auftragnehmer bestétigt, sich gegen die Inanspruchnahme wegen Verletzung von
Datenschutzvorschriften versichert zu haben. Die Versicherungssumme betrdgt mindestens
500.000,00 EUR.
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Abschnitt IV

Datenstellenpriifung

§ 14
Priifung der Datenstelle und
Priifung der Versichertenzeiten nach § 15a RSAV

(1) Die Krankenkassen/-verbande prifen mindestens einmal jahrlich in den R&umen der
Datenstelle die Qualitat der Leistungserbringung. Diese Priifung umfasst sowohl alle
DMP als auch samtliche Prozessablaufe. Inhalte der Datenstellenpriifung sind insbe-

sondere:

die Qualitdt der Dokumentationsdaten (Erst- und Folgedokumentationen) in Bezug
auf:

- Dokumentation des Posteinganges,

- Prifung des fristgerechten Eingangs,

- Prifung der Vollstéandigkeit und Plausibilitdt unter Bertcksichtigung der

Plausibilitdtsrichtlinien der Spitzenverbande der Krankenkassen,

die vertragsgemalfe Umsetzung des Korrekturverfahrens unter Berticksichtigung der
Anforderungen des Bundesversicherungsamtes:

- die Richtigkeit der Erfassung der Daten,

- vollstédndige und lickenlose Archivierung der Dokumentationsdaten und des

Schriftwechsels zum Korrekturverfahren.

(2) Die Qualitatsprufungen werden durch von der Arbeitsgemeinschaft DMP Hamburg
autorisierte Mitarbeiter der Mitgliedskassen vorgenommen. Die fur die Prifungen
autorisierten Mitarbeiter erhalten ein Merkblatt Uber die Dienstpflichten der Angestellten
und geben vor Aufnahme ihrer Tatigkeit die Erklarung zum Datengeheimnis/Sozial-
geheimnis gegentber der Geschaftsfihrung der Arbeitsgemeinschaft DMP ab (vgl.
Anlage 5). Die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen gelten auch im Verhéltnis zur

abordnenden Stelle und nach der Beendigung der Prifung.

(3) Die Prifung erfolgt auf Basis von Stichproben aus dem in die Prifung einbezogenen

Datenbestand.
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(4) Es werden grundsatzlich 100 Falle geprift. Die Stichprobenfalle werden der Datenstelle
zwei Wochen vor Beginn der Qualitatsprufung bekannt gegeben. Im Fokus steht das

sogenannte Image-Verfahren.

(5) Die Prifung erfolgt durch den Abgleich der den Krankenkassen Ubermittelten Datenséatze

mit den in der Datenstelle vorliegenden Unterlagen.

(6) Die Durchfihrung der Qualitatsprifungen sowie deren Feststellungen sind fallbezogen zu
dokumentieren. Feststellungen zu Einzeldatensatzen sind so zu pseudonymisieren, dass
der Rickgriff auf die Daten der Datenstelle sowie der Daten der jeweiligen Krankenkasse

mdglich bleibt.

(7) Das Ergebnis wird den Auftraggebern sowie der DMP-Datenstelle in Form eines
Prifberichtes bekannt gegeben. Die Priufberichte sowie die dokumentierten MalRnahmen
zur Umsetzung der Priifergebnisse sind von der Datenstelle sowie der Arge DMP sieben

Jahre, beginnend mit dem dem Prifzeitraum folgenden Kalenderjahr, zu archivieren.

(8) Die erganzenden Regelungen/Aufgaben im Zuge der Priifung der Versichertenzeiten

nach § 15 a RSAV sind in Anlage 1 zusammengefasst.
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Abschnitt V

Zusammenarbeit, Qualitiatssicherung, Vertraulichkeit

§ 15

Grundséatze der Zusammenarbeit

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Erfillung dieses Vertrages konstruktiv und
loyal zusammenzuarbeiten. Die Vertragspartner werden sich wechselseitig unverztiglich
Uber alle Umstidnde und Geschehnisse informieren, die fur die Zusammenarbeit nach

diesem Vertrag bedeutsam sind oder sein kénnten.

(2) Die Auftraggeber und die KVH haben gegentuber den von der Datenstelle eingesetzten

Personen kein Weisungsrecht; zwischen ihnen besteht kein Arbeitsverhéltnis.

(3) Die Auftraggeber und die KVH werden Anforderungen und/oder Weisungen ausschliel3-
lich an die von der Datenstelle zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses schriftlich benan-
nten verantwortlichen Personen richten. Anderungen der verantwortlichen Personen
wirken gegenulber den Auftraggebern nur, wenn diese zuvor samtlichen Auftraggebern

schriftlich angezeigt wurden.

§ 16

Qualitiatssicherungsaktivititen

(1) Die Ausfihrungsfristen der Aufgabenbeschreibung nach § 4 sind zwingend einzuhalten.
Sofern Stérungen in den Datenprozessen eintreten, sind die Verbande der Kranken-

kassen und die KVH hieriber umgehend zu informieren (z. B. per E-Mail).

(2) Die Datenstelle prift die Dokumentationsdaten vor Versand an die Auftraggeber, KVH
und Gemeinsame Einrichtung in einem zusétzlichen Prifungslauf. Eine abschlieRende

Verlagerung der Haftungs- und Rugepflicht auf die Datenstelle ist damit nicht verbunden.

(3) Vor Versand von Schreiben an die koordinierenden Arzte werden diese regelmaBig

stichprobenartig gepruft.
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(4) Die Datenstelle stellt die Qualifikation und Fortbildung ihrer Mitarbeiter sicher. Hierzu
gehort insbesondere die Vermittiung von Fachwissen, wie z. B. Regelungen der RSAV

und Bestimmungen des Bundesversicherungsamtes.

(5) Die Geschéftsfiihrung der Arbeitsgemeinschaft DMP Hamburg informiert die Datenstelle
unverzuglich Uber notwendige Anpassungen der Datenflisse aufgrund von Regelungen

der RSAV und Bestimmungen des Bundesversicherungsamtes.

(6) Die Datenstelle bietet den DMP teilnehmenden Arzten ihre Unterstiitzung bei Fragen
zum Erstellen von Dokumentationen an. Ferner informiert sie anfragende Arzte zu den
DMP-Prozessen Einschreibung, Arztwechsel, Neueinschreibung etc. Informationen zur

DMP-Vergitung sind ausschlie3lich der KVH vorbehalten.

(7) Anregungen und Beschwerden von an den DMP teiinehmenden Arzten werden
dokumentiert und an die Geschaftsfihrung der Arbeitsgemeinschaft DMP Hamburg
Ubermittelt. Die Aufzeichnung wird von der Datenstelle und der Geschéftsfiihrung der
Arbeitsgemeinschaft DMP wahrgenommen. Arzte erhalten kurzfristig - méglichst

innerhalb von 48 Stunden - eine Rickmeldung zu ihren Anregungen/Beschwerden.

Die Aufzeichnungen werden von der Geschéftsfiihrung der Arbeitsgemeinschaft DMP

Hamburg aufbewahrt und in den Quartalsgesprachen mit der Datenstelle erortert.

(8) Die Datenstelle dokumentiert ihre QualitatssicherungsmafRnahmen und informiert die
Krankenkassen/-verbande monatlich Gber Auffalligkeiten; liegen keine vor, gibt sie dazu

eine kurze Information.

(9) Um weitere Optimierungen des Datenmanagements zu erreichen, fiihren die Kranken-
kassen/-verbdnde und die KVH quartalsweise Qualitatssicherungsgesprache mit der

Datenstelle.
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§ 17

Sicherstellung der elektronischen Dokumentation (eDMP)

(1) Die Datenstelle unterstitzt Vertragsarzte bei Fragen zu eDMP. Hierzu gehdéren auch

Hilfen bei Fragen zur Praxissoftware.

(2) Die Datenstelle stellt ein Online-Erfassungsverfahren fur die DMP-Dokumentationen
bereit. Dabei werden insbesondere die Regelungen des Datenschutzes beachtet. Die

Online-Dokumentation steht den Vertragsarzten kostenfrei zur Verfigung.

(3) Im Ubrigen sind die Regelungen zu eDMP in den Anhangen zur Aufgabenbeschreibung

nach Anlage 1 zusammengefasst.

§18
Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, tber alle von ihnen in Zusammenhang mit
der Durchfiihrung dieses Vertrages erlangten Kenntnisse und Informationen auch Uber das
Ende der Vertragslaufzeit hinaus Stillschweigen zu bewahren. Alle vom Auftraggeber zur
Verfiigung gestellten Auskiinfte und erlangten Informationen jeglicher Art diirfen ausschliel3-
lich bei der Zusammenarbeit der Vertragsparteien zur Erfullung dieses Vertrages verwendet
werden. Die Vertragsparteien werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern auferle-
gen. Die Vertragsparteien werden alle in Zusammenhang mit der Durchfihrung dieses Ver-
trages erlangten Kenntnisse und Informationen nur fir den vertraglichen Zweck nutzen, zu
dem sie Ubermittelt worden sind und nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des
jeweiligen anderen Vertragspartners Dritten zuganglich zu machen oder gegeniiber Dritten
verwenden. Das Zustimmungserfordernis gilt nicht flr gesetzlich vorgesehene Auskinfte

gegeniber Behodrden.
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Abschnitt V
Vergiitung, Abrechnung und Pflichtverletzung

§19
Vergitung

(1) Der Auftragnehmer erhalt fir die von ihm nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen

eine Vergutung wie folgt:

a) Im Falle der beleghaften Dokumentation:

(aa)

(ab)

fur jeden vollstdndig und fehlerfrei abgeschlossenen Datenvorgang im
Zusammenhang mit der TE/EWE, incl. der Weiterleitung des Originals und
jeder Verbesserung in Papierform EUR 0,86173,

fur jeden vollstdndig und fehlerfrei abgeschlossenen Datenvorgang im
Zusammenhang mit der Erstdokumentation EUR 2,16457,(ac)  fur jeden
vollstédndig und fehlerfrei abgeschlossenen Datenvorgang im Zusammenhang
mit der Folgedokumentation EUR 2,16457.

b) Im Falle der beleglosen Dokumentation:

(ba)

(bb)

fir jeden vollstdndig und fehlerfrei abgeschlossenen Datenvorgang im
Zusammenhang mit der Erstdokumentation EUR 0,93353,
fur jeden vollstdndig und fehlerfrei abgeschlossenen Datenvorgang im

Zusammenhang mit der Folgedokumentation EUR 0,93353.

c) Im Fall der Arzt-Reminder:

(ca)

fir jeden versendeten Reminder an die DMP-Arzte:
3,24168 Euro.

Der Vergitungsanspruch versteht sich unter Einschluss sémtlicher Personal-, Sach-, Materi-

al-, Einrichtungs- und sonstigen Nebenkosten sowie der derzeit gultigen Mehrwertsteuer.

Nicht im Pauschalpreis enthalten sind lediglich die anfallenden Portokosten fiir Nachforde-

rungen. Die tatsachlichen Portokosten der Nachforderungen legt der Auftragnehmer im Ver-

haltnis der betroffenen Versicherten auf die an diesem Vertrag beteiligten Krankenkassen

um.
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(2) Die vorstehenden Vergutungsanspriiche des Auftragnehmers entstehen — fur die
TE/EWE - mit Eingang der TE/EWE bei der jeweiligen Krankenkasse bzw. nach
vollstdndigem und fehlerfreien Abschluss des Datenvorgang im Zusammenhang mit einer
Erst- oder Folgedokumentation sowie der Versendung des Arzt-Reminders bei dem
jeweiligen Auftraggeber bzw. der jeweiligen Krankenkasse. Die Félligkeit des Anspruchs

richtet sich nach unten genannten Absatz 5.

(3)Die vorstehenden Vergiutungsanspriiche der Datenstelle entstehen mit der Erflllung des

Datenmanagements nach der Aufgabenbeschreibung.

(4)Kann ein Datenvorgang innerhalb der Ausflhrungsfristen durch die Datenstelle nicht
vertragsgerecht abgeschlossen werden, weil der koordinierende Vertragsarzt die Daten
- obwohl die Datenstelle diese in dem von ihm geschuldeten Umfang nachgefordert hat -
nicht vollstdndig bzw. plausibel Ubermittelt, steht der Datenstelle fir diesen eingeleiteten

Datenvorgang ebenfalls die vollstédndige Vergutung nach Absatz 1 zu.

(5) Die Vergutungsanspriiche bestehen jeweils nur gegen die Krankenkassen. Vergitungs-
anspriche nach diesem Vertrag kdnnen gegeniiber der Arbeitsgemeinschaft DMP, den
koordinierenden Arzten, der Gemeinsamen Einrichtung und der KVH nicht geltend
gemacht werden. Die Auftraggeber haften nur fiir ihre eigenen Kosten nach § 20. Eine

gesamtschuldnerische Haftung der Auftraggeber besteht nicht.

(6) Die Fehlerfreiheit der Leistungserbringung ist von der Datenstelle nachzuweisen.

(7) Der Wegfall oder die Minderung des Vergltungsanspruchs steht einem Schadensersatz-
anspruch nicht entgegen. Auf den Vertragsstrafenanspruch nach § 24 sind sie nicht

anzurechnen.

§ 20
Abrechnung

(1) Die Datenstelle erstellt monatlich einmal eine Rechnung an den jeweiligen Auftraggeber
Uber die fir diesen im Vormonat erbrachten Leistungen. Fir Krankenkassen mit
geringem Datenaufkommen ist eine quartalsweise einmalige Rechnungslegung fir

erbrachte Leistungen aus dem Vorquartal mdglich.

(2) Die Rechnungen missen folgende Angaben enthalten:
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- Anzahl der weitergeleiteten Teilnahme-/Einwilligungserklarungen;

- Angabe Uber die Zahl vollstandig und fehlerfrei abgeschlossener Datenvorgange im
Rechnungszeitraum, gegliedert nach der Art der Dokumentationsdaten (Erst- und
Folgedokumentation);

- die Anzahl der Datenvorgange im Rechnungszeitraum, die trotz im geschuldeten
Umfang erfolgter Nachforderung durch den Auftragnehmer nicht vollstdndig und/oder

fehlerfrei abgeschlossen werden konnten.

Auf Anfrage eines Auftraggebers sind auch das Datum von Eingang und Ausgang der in
Rechnung gestellten Teilnahme-/Einwilligungserkldrungen bei der Datenstelle anzu-
geben. Fir die Rechnungspriifung Ubermittelt die Datenstelle im Statusdatensatz/im

Workflow-Datensatz die Rechnungsnummer.

Darlber hinaus ist den jeweiligen Rechnungen eine separate Liste beizufligen, in der
unter Nennung der Arztnummer des jeweiligen kooperierenden Vertragsarztes und der
Versichertennummern mitgeteilt wird, welche Datenvorgange fiir Versicherte des jewei-
ligen Auftraggebers vollstdndig und fehlerfrei abgeschlossen wurden. Der jeweilige

Auftraggeber kann den Umfang der an ihn zu Gbermittelnden Informationen erweitern.

§ 21
Félligkeit der Zahlungen

Die nach Maligabe von § 20 erstellten Rechnungen sind vom jeweiligen Auftraggeber
innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang der Rechnung bei diesem zu begleichen. Die
Datenstelle kann nach Ablauf von 12 Monaten nach Eingang der jeweiligen Rechnung beim
jeweiligen Auftraggeber keine Nachforderungen fiir den abgerechneten Zeitraum mehr

erheben.

§ 22
Pflichtverletzung, Haftung

(1) Erbringt die Datenstelle fallige Leistungen nach diesem Vertrag bzw. nach Kapitel Il der
Verdingungsunterlagen (Anlage 9) nicht oder nicht wie geschuldet innerhalb der fur die
jeweilige Leistung vereinbarten Ausfiihrungsfrist, kann der jeweilige Auftraggeber die

Leistung selbst vornehmen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen, Minderung,
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Schadens-ersatz oder gemalf § 284 BGB Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen,
nachdem er dem Auftragnehmer eine angemessene Frist von zur Erfullung seiner
Leistung aufgegeben hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzungen

nicht zu vertreten hat.

(2) Daruber hinaus haftet die Datenstelle dem jeweiligen Auftraggeber fur alle Schaden, die
dem jeweiligen Auftraggeber durch eine Pflichtverletzung des Auftragnehmers entstehen,
es sei denn, der Auftragnehmer hat die Pflichtverletzung nicht zu vertreten. Dies gilt
insbesondere fir Verletzungen der Pflichten der Datenstelle nach Abschnitt Il dieses
Vertrages. Die Datenstelle Ubernimmt die Haftung fir Schaden des jeweiligen Auftrag-
gebers und Dritter, die bei der unzulassigen Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der

Daten entstehen.

§ 23

Freistellung von Anspriichen Dritter

(1) Die Datenstelle hat jeden Auftraggeber von allen gesetzlichen Anspriichen Dritter
freizustellen, die sich im Zusammenhang mit diesem Vertrag aus einer fehlerhaften

Leistung oder sonstigem Vertragsverstol3 des Auftragnehmers ergeben.

(2) Die Datenstelle verpflichtet sich, zur Abdeckung von Risiken nach Absatz 1 ausrei-
chende Versicherungen abzuschlielen. Diese Versicherungen sind gegentiiber jedem

Auftraggeber nachzuweisen.

§ 24

Vertragsstrafe

(1) Erbringt die Datenstelle schuldhaft die von ihr nach diesem Vertrag sowie insbesondere
nach der Aufgabenbeschreibung geschuldeten Leistungen nicht oder nicht fehlerfrei
innerhalb der fir die jeweilige Leistung vereinbarten Ausfiihrungsfrist, steht dem jeweils
betroffenen Auftraggeber bei verspateter Leistungserbringung fir jeden Tag der

Fristiberschreitung ein Vertragsstrafenanspruch in folgender Héhe zu:

— im Zusammenhang mit der Teilnahmeerklérung / Einwilligungserklérung:
1,00 EUR je Teilnahme-/Einwilligungserklarung;

— im Zusammenhang mit der Erst- oder Folgedokumentation, soweit die Leistungen
gegeniber dem jeweiligen Auftraggeber geschuldet sind:

Datenstellenvertrag Hamburg vom 01.07.2008 i.d.F. des 2. Nachtrages vom 01.01.2012 25



2,00 EUR je Dokumentationsvorgang;

— im Zusammenhang mit der Erst- und Folgedokumentation, soweit die Leistungen
gegenlber der Arbeitsgemeinschaft DMP geschuldet sind:
1,00 EUR je Dokumentationsvorgang.

(2) Der Vertragsstrafenanspruch ist der Héhe nach begrenzt auf 10 v. H. der Rechnungs-
summe, die der Datenstelle im Falle einer fehlerfreien Leistungserbringung gegeniiber
samtlichen Auftraggebern in dem Zeitraum, fir den eine Vertragsstrafe beansprucht wird,

zusténde.

Abschnitt IV
Sonstige Bestimmungen, Laufzeit

§ 25

Verdingungsunterlagen

Die Verdingungsunterlagen in der Fassung des Datenstellenvertrags vom 01.03.2006 in der
Fassung des 7. Nachtrags vom 26.06.08 sind als Anlage 9 Bestandteil dieses Vertrags und
gelten fir die Laufzeit des Vertrags gemaR § 31 unverandert fort, soweit in diesem Vertrag

keine ausdricklichen abweichenden Regelungen vereinbart wurden.

§ 26

Erstreckung des Vertrages auf weitere DMP

Die Datenstelle verpflichtet sich, das Datenmanagement im Rahmen der Einflihrung weiterer
DMP zu Gbernehmen. Die Vergiitung des Auftragnehmers bestimmt sich in diesem Fall nach

§19.
§ 27
Rechte an Ergebnissen
Die Datenstelle raumt den Auftraggebern unentgeltlich und unwiderruflich das aus-
schlieBliche, dauerhafte und Ubertragbare Recht ein, samtliche im Rahmen des Vertrags

erbrachten Leistungsergebnisse auf alle Arten, soweit gesetzlich zugelassen, zu nutzen.
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§ 28
Schriftform

Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch
fur einen etwaigen Verzicht auf das Erfordernis der Schriftform selbst. Mundliche Nebenab-

reden bestehen nicht.

§ 29
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder
sollte eine Liicke dieses Vertrages offenbar werden, so berihrt dies nicht die Wirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages. Die Vertragsparteien sind in einem
solchen Fall verpflichtet, die unwirksame oder fehlende Bestimmung durch eine solche
zu ersetzen, die wirksam ist und dem mit der unwirksamen oder fehlenden Bestimmung

angestrebten wirtschaftlichen Zweck soweit wie méglich entgegen kommt.

§ 30
Gerichtsstand

Ausschlielicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem

Vertrag ist Hamburg.

§ 31
Laufzeit, Kiindigung

(1) Der Datenstellenvertrag I6st den bisherigen Datenstellenvertrag in der Fassung des
Datenstellenvertrags vom 01.03.2006 in der Fassung des 7. Nachtrags und tritt mit
Wirkung ab 01.07.2008 in Kraft.

(2) Die Laufzeit dieses Vertrages ist unbefristet. Er kann mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt. Als ein wichtiger Grund gelten stets die Verletzung von

gesetzlichen oder vertraglichen Datenschutzbestimmungen durch die Datenstelle oder
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die Kiindigung der DMP-Vertrage mit der Kassenarztlichen Vereinigung Hamburg.

(3) Die Arbeitsgemeinschaft DMP und die Krankenkassen/-verbadnde kénnen den Vertrag
gemeinsam mit einer Frist von 3 Monaten zum Quartalsende kiindigen, wenn die Erfor-
derlichkeit der von der Datenstelle durchgefuhrten Tatigkeiten aufgrund von gesetzlichen
oder sonstigen rechtlichen Anderungen der fir DMP malgeblichen Gesetze und Verord-

nungen entfallt.

(4) Jeder Verband der Krankenkassen kann den Vertrag ganz oder teilweise mit Wirkung fir
eine DMP-Diagnose mit einer Frist von 3 Monaten zum Quartalsende kundigen, wenn
eines der von ihm durchgefiihrten DMP, insbesondere wegen der nicht oder nicht mehr
durch das BVA erteilten Akkreditierung, fiir ihn endet. Kiindigt einer der Krankenkassen/-
verbande flr sich, berlhrt dies den Fortbestand des Vertrages gegeniber den (brigen

Vertragspartnern nicht.

(5) Kiindigt einer oder kiindigen samtliche Krankenkassen/-verbdnde diesen Vertrag aus
aulerordentlichem Grund, den die Datenstelle zu vertreten hat, hat die Datenstelle den
kundigenden Verbanden der Krankenkassen den Schaden zu ersetzen, der ihnen jeweils

infolge der Kiindigung entsteht.
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Hamburg, den 01.07.2008

INTER-FORUM Data Services GmbH AOK Rheinland / Hamburg
- zugleich als Mitglied der
Arbeitsgemeinschaft - zugleich als Mitglied
der Gemeinsamen Einrichtung -

BKK-Landesverband NORD
- zugleich fiir die Krankenkasse fir den
Gartenbau
- zugleich als Mitglied der
Arbeitsgemeinschaft - zugleich als Mitglied
der Gemeinsamen Einrichtung -

Knappschaft
Fachbereich Seekrankenversicherung
Hamburg
- zugleich als Mitglied der
Arbeitsgemeinschaft - zugleich als Mitglied
der Gemeinsamen Einrichtung -

IKK Hamburg
- zugleich als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
- zugleich als Mitglied der Gemeinsamen
Einrichtung -
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Verband der Angestellten Krankenkassen e.V.
- zugleich als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
- zugleich als Mitglied der Gemeinsamen
Einrichtung -

Der Leiter der Landesvertretung Hamburg

Kassenarztliche Vereinigung Hamburg
- zugleich als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft
- zugleich als Mitglied der Gemeinsamen
Einrichtung -
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Anlage 1

Disease-Management-Programme
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Aufgabenbeschreibung fiir die Datenstelle
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Anlage 1 zum Datenstellenvertrag vom 01.07.2008 in der Fassung des 2. Nachtrages

1 Einleitung

Der koordinierende Arzt erstellt fir die Einschreibung von Versicherten eine TE/EWE sowie
eine Erstdokumentation. Im weiteren Verlauf der DMP-Teilnahme erstellt er ausschliellich
Folgedokumentationen. Diese leitet er an die Datenstelle weiter. Dabei werden die Erst- und
Folgedokumentationen vom 01.07.2008 an mit Ausnahme des DMP Brustkrebs ausschlief3-

lich elektronisch erstellt und tbermittelt.

Die TE/EWE nimmt die Datenstelle an und leitet diese unmittelbar an die jeweiligen Kran-
kenkassen weiter. Die Dokumentationsdaten aus den von den koordinierenden Arzten (iber-
mittelten Erst- und Folgedokumentationen werden von der Datenstelle erfasst, sowie hin-
sichtlich ihrer fristgerechten Ubermittlung, ihrer Vollstéandigkeit und Plausibilitat gepriift. Ent-
sprechend der detaillierten Beschreibung in den folgenden Gliederungspunkten fordert die
Datenstelle notwendige Erganzungen bzw. Berichtigungen der Dokumentationsdaten beim
koordinierenden Arzt an. Bei elektronisch tGbermittelten Erstdokumentationen fordert sie die

schriftliche Bestatigung des Arztes an.

Uber die Erfassung, Priifung und Weiterleitung von Dokumenten hinaus stellt die Datenstelle
den Auftraggebern sowie den koordinierenden Arzten Statistiken, Auswertungen und ein
geschitztes Online-Rechercheverfahren bereit, welches Aufschluss tber den Stand der Da-
tenverarbeitung gibt. Bei Fragen zur Erfassung und Korrektur von Dokumentationen, werden

die Arzte durch eine telefonische Hotline unterstiitzt.
Soweit die Datenstelle arztbezogene Prozesse umsetzt, kommuniziert sie mit der Betriebs-

statte und nicht mit Einzelarzten innerhalb einer Betriebsstatte. Dies gilt auch dann, wenn im

Folgenden von einzelnen Arzten gesprochen wird.
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2 Verarbeitung der Teilnahme- und Einwilligungserklarungen
(TE/EWE)

Der koordinierende Arzt sendet die vom Arzt und Versicherten (oder dessen gesetzlichen
Vertreter) unterschriebene Teilnahme- und Einwilligungserklarung im Original (in Papierform)
an die Datenstelle.

Zusatzlich zu den indikationsspezifischen Formularen der Teilnahme- und Einwilligungserkla-

rung werden ab dem 01.10.2009 auch die diagnosetibergreifenden Formulare zugelassen.

2.1 Entgegennahme der TE/EWE

Die Datenstelle nimmt die TE/EWE an und versieht sie auf der Vorderseite mit einem Ein-
gangsstempel. Dabei ist ein Stempel zu verwenden, der das Institutionskennzeichen der
Datenstelle beinhaltet. Anderungen bzw. Ergénzungen der TE/EWE werden von der Daten-

stelle nicht vorgenommen.

2.2 Scannen der TE/EWE

Alle bei der Datenstelle eingehenden TE/EWE werden eingescannt. Die Images werden den
Krankenkassen auf Anforderung zur Verfigung gestellt. Nur soweit einzelne Krankenkassen
die Datenstelle mit der Erbringung der unter Punkt 2.4 beschriebenen Priifung der TE/EWE
einschliel3lich Korrekturverfahren beauftragt haben, sind die Images auch versichertenbezo-

gen zur Verfigung zu stellen.

2.3 Weiterleitung der TE/EWE

Die Datenstelle sortiert innerhalb eines Arbeitstages die nach Punkt 2.1 angenommenen
TE/EWE nach den an den DMP teilnehmenden Krankenkassen je DMP und leitet diese
zweimal wéchentlich auf gesichertem Transportweg im Original an das DMP-Datenzentrum

bzw. die jeweilige Krankenkasse weiter.
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2.4 Prifung der TE/IEWE einschlieBlich Korrekturverfahren

241 Erfassung der TE/IEWE

Die TE/EWE werden vor dem Scannen (vgl. Pkt. 2.2) auf der Vorderseite eindeutig gekenn-
zeichnet. Alle bei der Datenstelle eingegangenen und eingescannten TE/EWE werden elekt-
ronisch als Datensétze erfasst. Sofern es sich um einen Korrekturbogen der TE/EWE han-

delt, werden lediglich die fehlerhaften Felder neu erfasst.

2.4.2 Prifung der TE/EWE auf Vollsténdigkeit

Die erfassten TE/EWE werden auf Vollstandigkeit geprift.

2.4.3 Anforderung unvollstindiger TE/EWE

Die unvollstdndigen oder fehlenden Angaben auf Teilnahme- und Einwilligungserklarungen
werden bei den koordinierenden Arzten angefordert. Eingehende Korrekturen werden eben-

falls nach Punkt 2.2 gescannt.

2.4.4 Weiterleitung der TE/EWE

Der elektronische Datensatz der TE/EWE wird an die datenannehmende Stelle der jeweili-
gen Krankenkasse weitergeleitet. Zusatzlich zu den nach Punkt 2.3 weitergeleiteten TE/EWE
werden auch die bei der Datenstelle eingehenden Korrekturdaten der TE/EWE im Original an

das DMP-Datenzentrum bzw. die jeweiligen Krankenkassen tbermittelt.

3 Leistungen im Zusammenhang mit der Verarbeitung der Erst-
und Folgedokumentation (ED und FD)

Die DMP-Dokumentationen (ED und FD) werden in belegloser (eDMP) oder in beleghafter
Form bei der Datenstelle eingereicht. Dokumentationen, die vom koordinierenden Arzt vom

01.07.2008 an erstellt werden, sollen ausschlie3lich per eDMP bermittelt werden. Lediglich
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fur das DMP Brustkrebs diirfen koordinierende Arzte langstens bis zum 30.06.2009 beleg-

hafte Dokumentationen erstellen.

Beim eDMP erfasst der koordinierende Arzt die DMP-Dokumentationen in seiner Praxis (Ort
der Leistungserbringung). Die erfassten DMP-Dokumentationen werden in einer Ubermitt-
lungsdatei zusammengefasst, verschliisselt und an die Datenstelle Gbermittelt. Die Ubermitt-
lungsdatei wird auf Datentrdgern (z.B. CD-ROM, Diskette) oder elektronisch (KV-Portal,
DMP-Online) an die Datenstelle Ubersandt. Die von der Arztpraxis als Datensatz an die Da-
tenstelle Ubermittelten Dokumentationen missen der zwischen den Spitzenverbanden der
Krankenkassen und der Kassenarztlichen Bundesvereinigung abgestimmten Schnittstellen-
beschreibung in der jeweils gilltigen Fassung entsprechen. Die Datenstelle wird Gber neue

oder angepasste Schnittstellenbeschreibungen von den Auftraggebern rechtzeitig informiert.

Beim beleghaften Verfahren fullt der koordinierende Arzt die DMP-Dokumentation aus, un-
terschreibt sie und sendet sie anschlieBend im Original an die Datenstelle. Fir DMP-
Dokumentationen, die nach dem 01.04.2007 erstellt werden, ist die Unterschrift des Arztes

nur noch auf der Erstdokumentation erforderlich.

3.1 Annahme der Dokumentationen
3.1.1 Annahme belegloser Dokumentationen

Die Datenstelle gewahrleistet die unveréanderte Ubernahme der von den DMP-Arzten auf
Datentragern oder elektronisch Ubermittelten Dokumentationsdaten in ihr EDV-System. Da-

bei dokumentiert sie elektronisch den Eingang der einzelnen Dokumentationen.

Sofern DMP-Dokumentationen auf Datentrdgern Ubermittelt werden, stellt die Datenstelle
sicher, dass die Versandumschldge solange zusammen mit dem Datentrédger aufgehoben

werden, bis eine Identifikation des absendenden Arztes vorgenommen werden konnte.

Sind die von einem koordinierenden Arzt Ubermittelten Daten unverschlisselt und/oder
mehrfach komprimiert worden, hat die Datenstelle diese Daten wie ordnungsgemaf’ Gbermit-
telte Daten zu behandeln. Die Datenstelle klart die Ursachen der Nichtverschlisselung bzw.

der Mehrfachkomprimierung telefonisch mit dem koordinierenden Arzt.

Sofern das Handling in der Arztpraxis nicht ursachlich fur die Nichtverschliisselung bzw. die

Mehrfachkomprimierung oder andere Auffélligkeiten im Bezug auf die Arztsoftware ist, infor-
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miert die Datenstelle die Hersteller der Arztpraxissoftware, die Geschéftsstelle der Arbeits-

gemeinschaft DMP sowie die KVH Uber die bestehende Problematik.

Sofern eine Ubermittelte Dokumentation nicht verarbeitet werden kann, jedoch zu ermitteln
ist, welche DMP-Dokumentation betroffen ist, wird der Arzt telefonisch gebeten, diese DMP-

Dokumentation erneut an die Datenstelle zu Gbermitteln.

Fir nicht einlesbare Datentrager werden alle verfigbaren Mdglichkeiten der Identifikation
des betroffenen Arztes, wie ggf. vorhandenes Label, Anschreiben des Arztes, Briefumschlag
etc. ausgenutzt. Sofern der betroffene Arzt zu ermitteln ist, wird er von der Datenstelle tele-
fonisch dartber informiert, dass der Datentrager nicht lesbar ist, und gleichzeitig aufgefor-
dert, die betroffenen Datenséatze erneut zu Ubermitteln. Dabei sind dem Arzt insbesondere
die Vorteile der elektronischen Dokumentationsibermittlung (KV-Portal, DMPonline) vorzu-
stellen. Sollte eine Identifikation des betroffenen Arztes nicht mdglich sein, wird der Daten-
trager vernichtet; Uber die Zahl der betroffenen Datentrager wird die Geschéaftsstelle der Ar-

beitsgemeinschaft DMP sowie die KVH monatlich informiert.

3.1.2 Annahme beleghafter Dokumentationen

Die Datenstelle nimmt die eingehenden DMP-Dokumentationen an, versieht sie auf der Vor-
derseite mit einem Eingangsstempel, der das Institutionskennzeichen der Datenstelle bein-
haltet, kennzeichnet die DMP-Dokumentationen eindeutig mit einem Barcode und erfasst die
Daten. Eine Anderung oder Ergénzung der Originalbelege ist nicht zuldssig. Zuséatzlich wer-
den alle eingehenden Belege eingescannt. AnschlieRend werden die Belege und Images
archiviert (vgl. Pkt. 3.2).

Soweit nach dem 01.07.2008 erstellte Dokumentationsbégen beleghaft bei der Datenstel-
le eingehen, sind diese abzuweisen. Der Arzt ist schriftlich aufzufordern die Dokumenta-
tionen erneut elektronisch zu Ubermitteln. Ferner sind die betroffenen Arzte der Ge-

schéftsstelle der Arbeitsgemeinschaft DMP sowie der KVH zu melden.

Abweichend hiervon, sind beleghafte DMP-Dokumentationen fir das DMP-Brustkrebs zu

verarbeiten, wenn diese Dokumentationen bis zum 30.06.2009 vom Arzt erstellt worden sind.
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3.2 Archivierung der ED/FD

Alle bei der Datenstelle eingegangenen Dokumentationsdaten werden archiviert. Fur die

Archivierung gilt, dass

alle eingehenden Belege (Dokumentationen, Korrekturen von Dokumentationen, eDMP-
Versandlisten bzw. Bestatigungsschreiben etc.) sowohl physisch, als auch als Image zu
archivieren sind. Die Datenstelle hat sicherzustellen, dass jederzeit eine Verbindung in

beide Richtungen zwischen Originalbeleg und Image hergestellt werden kann.

fur die Vertragsregion Hamburg ein von den Ubrigen Vertragsregionen getrenntes Archiv

angelegt wird,

nur befugte Personen der Datenstelle Zugriff auf die archivierten Dokumentationen bzw.

Datensatze haben;
die datenschutzrechtlichen Regelungen zur Archivierung von Daten zu beachten sind,

die eingegangenen beleghaften und beleglosen DMP-Dokumentationen, alle eingegan-
genen Kopien mit Datenkorrekturen/-ergdnzungen sowie alle dazugehdrigen eDMP-
Versandlisten bzw. Bestatigungsschreiben und von der Datenstelle erzeugten Versand-
listen bzw. Bestatigungsschreiben (in Dateiform) physisch beginnend mit dem auf das
Ende der DMP-Teilnahme eines Versicherten folgenden Kalenderjahr, zu archivieren
sind. Die zum Zwecke der Erst- und Folgedokumentationen erhobenen Daten werden
gemal der in § 28f RSAV (in der jeweils gultigen Fassung) fir die Aufbewahrung der Da-
ten genannten Fristen aufbewahrt und nach Ablauf dieser Fristen geléscht. Der Auftrag-
geber informiert den Auftragnehmer binnen zwei Wochen nach Veréffentlichung Gber die
neue gesetzliche Grundlage (Verordnung =zur Anderung der Risikostruktur-

Ausgleichsverordnung)..

die DMP-Dokumentationen bzw. Datensatze so zu archivieren sind, dass sie jederzeit
und innerhalb von 4 Wochen fur Prifzwecke durch die Aufsichtsbehérde der jeweiligen
Krankenkasse zur Verfugung gestellt werden kdénnen. Die Datenstelle gewéhrleistet,
dass die jeweilige Aufsichtsbehérde die Prifung in den Raumlichkeiten der Datenstelle
vornehmen kann. Erfolgt auf Wunsch der Aufsichtsbehdrde eine Prifung der archivierten
DMP-Dokumentationen bzw. Datensatze aul3erhalb der Radumlichkeiten der Datenstelle,

gewahrleistet die Datenstelle, dass
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= ausschlieRlich die mit der Prifung beauftragten Mitarbeiter der Aufsichtsbehérde die
entsprechenden Unterlagen erhalten. Diese Mitarbeiter werden der Datenstelle recht-

zeitig vom Auftraggeber bzw. der Priifbehdrde benannt;

= die eingesetzten Archivierungstechnologien den aktuellen Erkenntnissen zur Haltbar-
keit/Datensicherheit entsprechen und eine verlustfreie Rekonstruktion der erfassten

Daten zulassen;

nach Ablauf der in der jeweils glltigen Fassung der RSAV genannten Aufbewahrungsfris-
ten, beginnend mit dem, auf das Ende der DMP-Teilnahme eines Versicherten folgenden
Kalenderjahr, die archivierten DMP-Dokumentationen zu vernichten bzw. die Datensétze

und Images zu Iéschen sind,;

die Datenstelle ein Archivierungskonzept vorzulegen hat, welches sie mit den Auftragge-

bern abstimmt.

3.2.1 Archivierung bei belegloser Dokumentation

Beim beleglosen Dokumentationsverfahren werden die in elektronischer Form eingegange-
nen DMP-Dokumentationen in elektronischer Form gespeichert. Fir die Archivierung der

elektronischen Daten gilt, dass:

die Datensatze geméal den Standards der elektronischen Datenarchivierung im Sozial-
versicherungssektor auf einem dazu geeigneten und gesetzlich erlaubten Medium zu

speichern sind;
die Datensatze mit einem Read-Only-Schutz zu speichern sind;

die Datentrager (z. B. Diskette oder CD-ROM) nicht archiviert, sondern zeitnah vernichtet

werden mussen.

3.2.2 Archivierung bei beleghafter Dokumentation

Die Papierbelege werden direkt nach dem Scannen im Archiv eingelagert und kénnen Uber

die eindeutige Kennzeichnung jederzeit gefunden werden.
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3.3 Prifung der Berechtigung des Arztes zur Erstellung von DMP-
Dokumentationen

Die Datenstelle fiihrt die von der KVH ibermittelten Informationen zur Berechtigung der Arz-
te zur Erstellung von DMP-Dokumentationen in einer historisierten Arztliste zusammen. Da-
bei dokumentiert sie insbesondere bekannt gewordene Arzthummernwechsel im zeitlichen
Kontext fir die bis zum 30.06.2008 gultige Arztnummernsystematik. Fir die vom 01.07.2008
an geltenden Arzt- und Betriebsstattennummern nach dem Vertragsarztrechtsdnderungsge-
setz historisiert die Datenstelle die Zuordnung zwischen koordinierendem Arzt- und Betriebs-
stattennummer und der Berechtigung DMP-Dokumentationen zu erstellen. Zusétzlich stellt
die Geschéftsstelle der Arbeitsgemeinschaft DMP der Datenstelle Listen der am DMP-

Brustkrebs teilnehmenden Krankenh&user zur Verfigung.

Bei Dokumentationen, die ab dem 01.07.2008 erstellt werden, ist zu prifen, ob der Arzt am
betreffenden DMP teilnimmt und in der angegebenen Betriebsstétte zur Erbringung von
DMP-Leistungen zugelassen ist. Sofern die Kombination aus Lebenslanger Arztnummer
(LANR) und Betriebsstattennummer (BSNR) nicht in der aktuellen Arztliste enthalten oder sie
laut aktueller Arztliste nicht mehr giiltig ist, wird die KVH per Mail informiert.

Die Datenstelle prift zudem bei jeder eingehenden DMP-Dokumentation, ob das Kennzei-
chen ,Dokumentation in Vertretung“ auf der DMP-Dokumentation vorhanden ist. Soweit es
sich um Folgedokumentationen handelt, ist in diesen Fallen keine Prifung auf die Berechti-
gung des Arztes zur Erstellung von DMP-Dokumentationen durchzufiihren. In allen Gbrigen
Fallen prift die Datenstelle, ob der koordinierende Arzt berechtigt ist, DMP-Dokumentationen
zu erstellen. Dies ist der Fall, wenn der Arzt (lebenslange Arztnummer) fur die jeweilige Pra-
xis und die Betriebsstattennummer als berechtigt in den Arztlisten der KVH gefiihrt wird
(Kombination muss auf der Arztliste vorhanden sein). Wird erst nach Erstellung der Doku-
mentation, jedoch noch innerhalb der geltenden Ubermittlungsfrist die Teilnahme des Arztes
am DMP erklart, ist die Dokumentation als gulltig zu bewerten. Bei negativem Prifergebnis
wird hierliber die KVH und die Geschéftsstelle der Arbeitsgemeinschaft DMP informiert. So-
fern die KVH die Berechtigung zur Dokumentationserstellung bis zum Ende der Ubermitt-
lungsfrist (vgl. Pkt. 3.4) bestatigt, wird die Dokumentation weiterverarbeitet. Sofern dies nicht
der Fall ist, wird der Dokumentationsdatensatz storniert und der Arzt, falls bekannt, infor-
miert. Handelt es sich um beleglose Dokumentationen, wird kein Bestatigungsschreiben (vgl.

Pkt. 3.9) an den betreffenden Arzt gesendet.

Bei fehlender LANR und bekannter BSNR werden die fehlenden Daten im Rahmen des Kor-

rekturverfahrens bei der Betriebsstatte angefordert. Bei fehlender BSNR und bekannter
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LANR werden die fehlenden Daten im Rahmen des Korrekturverfahrens beim betreffenden

Arzt angefordert. In beiden Fallen erfolgt keine Information an die KVH.

3.4 Priifung der ED/FD auf Einhaltung der Frist

Jede in der Datenstelle eingegangene DMP-Dokumentation wird auf Einhaltung der Uber-
mittlungsfrist gepriift. Die Ubermittlungsfrist beginnt mit der Erstellung einer Erst- oder Fol-
gedokumentation durch den koordinierenden Arzt. Im Falle der Erstdokumentation endet die
Ubermittlungsfrist 52 Tage nach Ablauf des auf die Erstellung folgenden Quartals. Fir Fol-
gedokumentationen endet die Ubermittlungsfrist 52 Tage nach Ablauf des Quartals der Do-
kumentationserstellung. Féllt das Ende der Frist auf einen Sonn- oder Feiertag, endet die
Frist mit dem folgenden Werktag. Maligeblich fir diese Priifung ist das Posteingangsdatum
der Datenstelle. Soweit DMP-Dokumentationen vom Arzt irrtimlich einer falschen Datenstel-
le zugesandt worden sind, ist es ausreichend, dass die DMP-Dokumentationen innerhalb der

Ubermittlungsfrist bei der unzusténdigen Datenstelle eingehen.

Dokumentationen miissen innerhalb der Ubermittlungsfrist vollstéandig und plausibel der Da-
tenstelle vorliegen. Soweit Erstdokumentationen elektronisch erstellt werden, muss bis zum
Ablauf der Ubermittlungsfrist auch das vom Arzt unterschriebene Bestatigungsschreiben in

der Datenstelle vorliegen.

Die Datenstelle prift auch die Einhaltung der Dokumentationsintervalle zwischen den Doku-
mentationen. Dabei gelten zu friih Ubermittelte Dokumentationen als giltig. Der Reminder

setzt dann auf die letzte glltige Dokumentation auf.

Beispiel 1:
Eine Erstdokumentation mit Erstellungsdatum 15.02.2008 muss bis zum 21. August 2008

vollstdndig und plausibel vorliegen.

Beispiel 2:
Eine Folgedokumentation mit Erstellungsdatum 15.02.2008 muss bis zum 23. Mai 2008

(hier: Fristverlangerung wegen Feiertag) vollstandig und plausibel vorliegen.
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Liegt das Posteingangsdatum auferhalb der Ubermittlungsfrist, wird die Dokumentation als
Lverfristet gekennzeichnet. Ist eine Dokumentation unvollstédndig und/oder unplausibel fihrt
die Datenstelle das Korrekturverfahren bis zum Ende der Ubermittlungsfrist durch. Nach Ab-
lauf der Ubermittlungsfrist werden Dokumentationen mit unvollstandigem und/oder unplau-

siblem Datensatz ebenfalls als ,verfristet* gekennzeichnet.

Fur jede verfristete Dokumentation werden folgende Schritte von der Datenstelle durchge-
fahrt:,

der jeweilige Arzt wird Uber die Verfristung der Dokumentation informiert (vgl. Pkt. 7.4),

die jeweilige Krankenkasse wird durch den Statusdatensatz Uber die Verfristung der Do-

kumentation informiert (vgl. Pkt. 7.2).

Verfristete Dokumentationen werden nicht an die jeweilige Krankenkasse, die KVH und den

jeweiligen Evaluator weitergeleitet.

3.5 Zwischenspeicherung der ED/FD

Die erfassten Daten werden nach der Erfassung bei der Datenstelle in folgenden Zwischen-

speichern gespeichert:

Zwischenspeicher 1

Alle erfassten Datensatze werden in einer Datenbank unverdndert (d. h. nicht pseudo-

nymisiert, mit Arzt- und Versichertenbezug) gespeichert.

Zwischenspeicher 2

Die fir die Gemeinsame Einrichtung und die Kassenarztliche Vereinigung bestimmten
Datensatze mit Arztbezug und pseudonymisiertem Versichertenbezug (vgl. Pkt. 3.6) wer-
den auf einem von dem Zwischenspeicher 1 getrennten Medium gespeichert. Hierbei ist
von der Datenstelle eine EDV-L8sung einzusetzen, die keinen Lese- bzw. Schreibzugriff

von Zwischenspeicher 2 auf Zwischenspeicher 1 erlaubt.

Es ist zu beachten, dass sich die zwischengespeicherten Datensatze stets auf einem im Sin-
ne des Datenschutzes sicheren Medium befinden. Auf schriftliche Mitteilung der jeweiligen
Datenempfanger kénnen die Daten auf dem Zwischenspeicher 2 mit einem Ldschkennzei-

chen versehen oder geldscht werden.
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3.6 Pseudonymisierung der Datensatze

Bei der Ubernahme der Daten in den Zwischenspeicher 2 ist der Versichertenbezug zu
pseudonymisieren. Alle Versichertenstammdaten mit Ausnahme des Geburtsjahres (also
Vorname, Nachname, Geburtstag und Geburtsmonat) werden geléscht. Die Datenstelle stellt
in diesem Zusammenhang sicher, dass die Zuordnung Versichertennummer zum Pseudo-
nym eindeutig ist und ein Pseudonym nicht unterschiedlichen Versicherten zugeordnet wird.
Zur Pseudonymisierung ist das von den Spitzenverbdnden der Krankenkassen entwickelte

Pseudonymisierungsverfahren anzuwenden. Dieses sieht insbesondere vor, dass
die Versichertennummer bis zu 12 Stellen umfassen kann,

das zu erzeugende Pseudonym genau 21 Stellen umfasst und sich aus dem 9-stelligen
unverschlisselten Institutionskennzeichen der Krankenkasse und einem 12-stelligen

Chiffrat (pseudonymisierte Versichertennummer) zusammensetzt,
das Pseudonym ausschlielich Ziffern enthalten darf und
die Pseudonymisierung der Versichertennummer mittels Zufallszahl erfolgt.

Die Datenstelle stellt durch geeignete Zuordnungstabellen sicher, dass eine Versicherten-
nummer ausschliellich einmal pseudonymisiert und einem Versicherten genau ein Pseudo-
nym zugeordnet wird. Bei Anderungen in der Kassen- oder Krankenversichertennummer
ohne Wechsel der Krankenkasse, bleibt das urspriinglich vergebene Pseudonym fir den
Versicherten erhalten. Hierzu stellen die Krankenkassen eine historisierte Patientenhistorie,
welche eine entsprechende Zuordnung auch bei  Krankenversichertenkarten-

Nummerwechsel ermdéglicht, zur Verfligung.

Weiterhin ist zu gewahrleisten, dass eine Wiederherstellung des Versichertenbezuges im
Rahmen des § 28f Abs. 2 der RSAV auf Anfrage eines Mitglieds der Arbeitsgemeinschaft
nach § 219 SGB V mdglich ist. Dabei ist der Versichertenbezug auf Basis der gespeicherten
Daten wiederherzustellen. Die Daten sind dem betroffenen Mitglied der Arbeitsgemeinschaft

zur Verfugung zu stellen.

3.7 Priifung der ED/FD auf Vollstindigkeit und Plausibilitat

Alle erfassten Erst- und Folgedokumentationen werden auf Vollstédndigkeit und Plausibilitat
geprift. Die Prifung erfolgt auf Basis der von den Spitzenverbadnden der Krankenkassen

erstellten Plausibilitatsrichtlinien in der jeweils giltigen Fassung. Die jeweils geltenden Richt-
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linien werden der Datenstelle von den Auftraggebern (Geschéftsfihrung der Arbeitsgemein-

schaft DMP) rechtzeitig zur Verfliigung gestellt.

3.8 Nachforderung fiir unvollstindige bzw. nicht plausible DMP-
Dokumentationen

Fur fristgerecht eingereichte unvollstandige und/oder unplausible DMP-Dokumentationen
fordert die Datenstelle die entsprechenden Daten beim dokumentierenden Arzt an (Korrek-
turverfahren). Soweit es sich hierbei um einen Vertretungsarzt handelt (nur bei Folgedoku-

mentationen), werden die Daten beim Vertretungsarzt angefordert.

Soweit der Arzt Nachfragen hat, leistet die Datenstelle Unterstiitzung bei der Fehlerkorrektur.
Die Datenstelle stellt sicher, dass eine persénlich besetzte Hotline in der Zeit von Montag bis
Freitag in der Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr erreichbar ist. Daneben stehen den koordinieren-

den Arzten die Kontaktwege (Fax und E-Mail) zur Verfiigung.

3.8.1 Korrekturverfahren fiir beleglose DMP-Dokumentationen

Da ein Korrekturverfahren bei der beleglosen Datenlibermittlung nicht vorhanden ist, sind
unvollstandige und unplausible Dokumentationen in das beleghafte Korrekturverfahren zu

Uberfuhren.

Hierzu druckt die Datenstelle alle bis zum 30.06.2008 elektronisch erstellten unplausiblen
oder unvollstandigen Dokumentationen (fir das DMP-Brustkrebs bis 30.06.2009) bis zum
Ablauf der Ubermittlungsfrist in einem Dokumentationsbogen aus und fiihrt fiir diese Belege
das beleghafte Korrekturverfahren (vgl. Pkt. 3.8.2) durch.

Fur die vom 01.07.2008 an elektronisch erstellten Dokumentationen (beim DMP-Brustkrebs
vom 01.07.2009 an) werden die Dokumentationsparameter ausgedruckt und den Arzten mit
Korrekturhinweisen zur Verfugung gestellt. Auch fur diese Dokumentationen ist das beleg-
hafte Korrekturverfahren durchzufihren (vgl. Pkt. 3.8.2). Der Korrekturbogen hat eine dem
Bestatigungsschreiben gleichlautende Formulierung zu enthalten, mit der der Arzt neben der
durchgefihrten Korrektur zugleich die Erstellung der urspriinglichen elektronischen Doku-
mentation bestatigt. Daher ist ein Versandlistenverfahren bei Ricksendung der vom Arzt

unterschriebenen Korrekturen nicht mehr durchzufihren.
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Soweit fur den Versicherten vom koordinierenden Arzt eine plausible Dokumentation (ggf.
auch mit einem anderen Erstellungsdatum innerhalb desselben Quartals) eingeht, ist das

Korrekturverfahren fir die unvollstdndige/ unplausible Dokumentation zu beenden.

Ubermittelt der koordinierende Arzt eine elektronische Dokumentation unter Angabe des Kor-
rekturkennzeichens, wird die Korrektur der Originaldokumentation zugeordnet und die Do-

kumentationsparameter der Originaldokumentation entsprechend aktualisiert.

Beispiel 1:

15.07.2008 EDgjaysivel 01.08.2008: EDxorrektur(plausivel)

Bei Eingang der Erstdokumentation wird eine Ubersicht ,Bestatigung Dateniiber-
mittlung eDMP*“ sowie ein Bestatigungsschreiben an den Arzt gesandt. Bei Ein-
gang eines Korrekturdatensatzes, der ebenfalls plausibel und fristgerecht ist, ist ein
erneutes Versandlistenverfahren durchzufihren. Auf der Basis der Daten der Kor-
rektur sind die Daten der Erstdokumentation — mit Ausnahme des Erstellungsda-
tums — zu aktualisieren. Geht das unterschriebene Bestdtigungsschreiben nicht
fristgerecht bei der Datenstelle ein, ist die erste Erstdokumentation fir die Bildung

der Fallverlaufe (vgl. Pkt. 4.2) zu reaktivieren und die Korrektur zu stornieren.

Beispiel 2:
15.07.2008 EDnpiausivel 01.08.2008: EDxorrektur(plausivel)
Bei Eingang der unplausiblen Erstdokumentation wird keine Ubersicht ,Bestatigung
Datentbermittiung eDMP“ und kein Bestatigungsschreiben an den Arzt gesandt.
Auf der Basis der Daten der Korrektur sind die Daten der Erstdokumentation — mit
Ausnahme des Erstellungsdatums — zu aktualisieren und insbesondere das Kor-
rekturdatum zu Ubernehmen. Anschliel3end ist das Versandlistenverfahren fir die

aktualisierte Dokumentation durchzufiinren.

Beispiel 3:
15.07.2008 EDpjausive 01.08.2008: EDyausivel kein Korrekturkennzeichen)
Bei Eingang jeder plausiblen und fristgerechten Erstdokumentation ist dem Arzt
eine Ubersicht ,Bestatigung Dateniibermittiung eDMP“ und ein Bestatigungs-

schreiben zuzusenden.

Beispiel 4:
15.07.2008 EDunplausibel 01.08.2008: EDplausibel (kein Korrekturkennzeichen)
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Bei Eingang der unplausiblen Erstdokumentation ist zunachst das Korrekturverfah-
ren einzuleiten. Ubermittelt der Arzt anstelle einer Korrektur eine neue Erstdoku-
mentation ist der Korrekturprozess fiir die unplausible Erstdokumentation abzubre-
chen und aufgrund der plausiblen Erstdokumentation dem Arzt eine Ubersicht ,Be-

statigung Datenluibermittlung eDMP“ und ein Bestatigungsschreiben zuzusenden.

3.8.2 Korrekturverfahren fiir beleghafte Dokumentationen

Zur Anforderung von Korrekturen sind die Daten der letzten vorliegenden DMP-
Dokumentation in einen neuen Vordruck zu Gbernehmen. Dieser Dokumentationsbogen ist
vor dem Versand mit einem Barcode eindeutig zu kennzeichnen und gleichzeitig sicherzu-
stellen, dass eine maschinelle Zuordnung zwischen Original- und Korrekturbeleg jederzeit in
beide Richtungen mdglich ist. Zusammen mit ergdnzenden Korrekturhinweisen ist der Do-
kumentationsbogen an den koordinierenden Arzt zu senden. Dabei ist dieser aufzufordern,
die Fehler auf dem Korrekturbogen zu berichtigen, seine Anderungen mit Datum und Unter-
schrift zu versehen und an die Datenstelle zurlickzusenden. Bei Nachfragen des Arztes leis-
tet die Datenstelle telefonische Unterstlitzung bei der Fehlerkorrektur. Monatlich werden die

Arzte von der Datenstelle schriftlich an noch ausstehende Korrekturanforderungen erinnert.

Bei Eingang der Korrektur wird geprift, ob der Bogen mit Korrekturdatum und Unterschrift
des Arztes bestétigt worden ist. Dabei ist zu beachten, dass nur bei ED, die Unterschrift des
Arztes erforderlich ist. Ist ein Korrekturdatum nicht vorhanden (ED und FD), ist ersatzweise
das Posteingangsdatum bei der Datenstelle als Korrekturdatum in die Datenbank zu Uber-

nehmen.

Die Verarbeitung der eingegangenen Korrekturbégen erfolgt analog der Verarbeitung von
Originaldokumenten, d. h. nach Eingang des Korrekturbogens in der Datenstelle werden die
Prozesse (Annahme, Erfassung, Prifung auf Plausibilitdt, Scannen, Archivierung) durchge-
fuhrt.

Fur beim Eingang weiterhin unvollstdndige und/oder unplausible DMP-Dokumentationen,
wird das Korrekturverfahren bis zum Ablauf der Ubermittlungsfrist mit der Besonderheit er-
neut durchgefiihrt, dass diese innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Eingang des Korrekturbe-

legs zu versenden sind.
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Soweit fur den Versicherten vom koordinierenden Arzt eine plausible Dokumentation (ggf.
auch mit einem anderen Erstellungsdatum innerhalb desselben Quartals) eingeht, ist das

Korrekturverfahren fir die unvollstdndige/ unplausible Dokumentation zu beenden.

Sollte nach Ende der Ubermittlungsfrist weiterhin keine vollstandige und plausible DMP-
Dokumentation bei der Datenstelle vorliegen, wird die Nachforderung abgebrochen und die

DMP-Dokumentation durch die Datenstelle als ,verfristet* gekennzeichnet.

3.9 Bestitigungen fiir elektronisch erstellte Dokumentationen

3.9.1 Erstellung der Ubersicht ,Bestitigung Dateniibermittlung

eDMP“ und des Bestatigungsschreibens

Die Datenstelle erzeugt innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Eingang fiur alle plausibel und
fristgerecht elektronisch lbermittelten Erstdokumentationen je koordinierendem Arzt eine
Ubersicht ,Bestatigung Dateniibermittlung eDMP“ und ein Bestéatigungsschreiben . Hierzu
werden auch alle noch nicht verfristeten Erstdokumentationen, flir die vom koordinierenden
Arzt das unterschriebene Bestatigungsschreiben noch nicht vorliegt, beriicksichtigt. Die U-
bersicht ,Bestatigung Datentbermittiung eDMP“ und das Bestatigungsschreiben werden mit
einem Barcode versehen, der eine automatisierte Zuordnung zu den Dokumentationsdaten-
satzen ermdéglicht. Eine elektronische Zweitfassung der Bestatigungsibersicht wird in der
Datenstelle so archiviert, dass diese im Falle der Priifung nach § 15a RSAV vorgelegt wer-
den kann. Die Datenstelle tibermittelt die Ubersicht ,Bestatigung Dateniibermittiung eDMP*
zusammen mit dem Bestatigungsschreiben nach Erhalt der Dokumentationsdaten an den
jeweiligen koordinierenden Arzt mit der Bitte, um Prifung, Unterzeichnung und unmittelbarer

Rucksendung des Bestatigungsschreibens an die Datenstelle.

Fur vollstandige, plausible und fristgerechte eDMP-Erstdokumentationen, fir die das vom
Arzt unterschriebene Bestatigungsschreiben vorliegt, fir die ein elektronischer Korrekturda-
tensatz Ubermittelt wird, der ebenfalls vollsténdig, plausibel und fristgerecht ist, ist ein erneu-

tes Versandlistenverfahren durchzufiihren (vgl. Pkt. 3.8.1 Beispiel 1).
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3.9.2 Priifung der eingehenden Bestédtigungsschreiben

Die eingehenden Bestatigungsschreiben werden auf das Vorhandensein der Unterschrift des
Arztes geprift. Ein Arztstempel ist nur dann erforderlich, wenn sich keine Arztnummer aus
dem Personalienfeld ergibt.Eine Arztunterschrift gilt auch als vorhanden, wenn sie mit dem
Zusatz ,i. A.“ oder ,i. V.“ gekennzeichnet ist. Eine i.A. oder i.V. Unterschrift darf nur von ei-

nem anderen Arzt der Praxis geleistet werden.

Die eingegangenen Bestatigungsschreiben werden bei der Datenstelle eingescannt und ar-

chiviert.

3.9.3 Korrekturverfahren fiir Bestiatigungsschreiben

Geht ein Bestéatigungsschreiben in der Datenstelle ein,
das nicht von der Datenstelle erzeugt wurde (z. B. durch Praxissoftware) oder
auf dem die Unterschrift fehlt oder

das nicht im Original eingeht und nicht eindeutig einer Versandliste zuzuordnen ist (z. B.

nicht lesbare Kopie),

3.9.4 wird eine neue Ubersicht ,Bestitigung Dateniibermittiung eDMP“ und ein

neues Bestatigungsschreiben erneut ausgedruckt und an den Arzt geschickt.
(vgl. Pkt. 3.9.1) Erinnerungsverfahren
Die Datenstelle fordert ausstehende Bestatigungsschreiben monatlich beim koordinierenden
Arzt an. Hierzu erhélt dieser eine aktualisierte Ubersicht ,Bestitigung Dateniibermittiung

eDMP* und ein Bestatigungsschreiben, das alle noch zu bestdtigenden eDMP-

Erstdokumentationen beinhaltet.
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3.10 Weiterleitung der ED/FD

Die Dokumentationsdaten werden gemafR Beschreibung im Punkt 5 an die DMP-

Datenzentren der Krankenkassen, die KVH und die Gemeinsamen Einrichtung weitergeleitet.

Vollstédndige, plausible und fristgerechte eDMP-Folgedokumentationsdatenséatze sind auch

dann weiterzuleiten, wenn das unterschriebene Bestatigungsschreiben nicht vorgelegen hat.

4 Riickmeldeverfahren

Nachfolgend werden die Aufgaben der Datenstelle im Zusammenhang mit der Generierung
und Pflege des Arzt-Versicherten-Paares sowie die Umsetzung des Riickmeldeverfahrens

beschrieben.

4.1 Zweckgebundenheit des Arzt-Versicherten-Paares

Das Arzt-Versicherten-Paar (AVP) dient primér als Basis fur die Nachvollziehbarkeit von Do-
kumentationsverlaufen im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Datensatze zur Evalua-
tion sowie dem Heraussuchen und der Bereitstellung der zur Durchfihrung der Prifung nach
§ 15a RSAV relevanten Unterlagen. Gleichzeitig soll durch das Arzt-Versicherten-Paar und

das Ruckmeldeverfahren ein valides Reminding erméglicht werden.

4.2 Generierung des Arzt-Versicherten-Paares

Ausgehend von jeder Erstdokumentation fur einen Versicherten je DMP bildet die Datenstel-
le einen Fallverlauf. An diesen Fallverlauf werden alle nachfolgenden Folgedokumentationen
fur dasselbe DMP angehéangt. Die Datenstelle unterstellt dabei, dass fiir jeden so gebildeten
Fallverlauf bei der jeweiligen Krankenkasse eine Einschreibung vorliegt. Der Fallverlauf wird
von der Datenstelle beendet, wenn:
die Krankenkasse die Datenstelle Uber eine vorgenommene Ausschreibung informiert
(vgl. Pkt. 4.4.4) oder,
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ausgehend von der letzten vorliegenden Dokumentation fur mindestens 2 abgelaufene
Dokumentationszeitraume nach Ende der Ubermittlungsfrist keine Dokumentationen bei
der Datenstelle eingegangen sind (vgl. Pkt. 4.4.5) oder

im Fallverlauf eine neue Erstdokumentation fir dasselbe DMP eingeht. In diesem Fall
beginnt mit der neuen Erstdokumentation ein neuer Fallverlauf. Dabei hat die Datenstelle
sicherzustellen, dass eine vom selben Arzt zum Tag der neuen Erstdokumentation er-

stellte Folgedokumentation verarbeitet wird.

Zur Bildung des Arzt-Versicherten-Paares greift die Datenstelle auf die angelegten Fallver-
ldufe zurlick. Dabei bestimmt sich das Arzt-Versicherten-Paar grundsatzlich nach der Be-
triebsstattennummer in der vom Arzt die letzte Dokumentation fir das jeweilige DMP erstellt
wurde. Als erganzende Information wird die Leistungserbringernummer des jeweiligen Arztes
mitgespeichert. Abweichend hiervon bestimmt sich das Arzt-Versicherten-Paar bis zum Ein-

gang der ndchsten Dokumentation wenn:

der dokumentierende Arzt das Kennzeichen ,Dokumentation in Vertretung“ gesetzt hat;
in diesem Fall wird keine Anderung am Arzt-Versicherten-Paar vorgenommen oder

die Krankenkasse ein abweichendes Arzt-Versicherten-Paar gemeldet hat.

4.3 Definition und Speicherung des Arzt-Versicherten-Paares

Die Datenstelle gewahrleistet, dass das generierte Arzt-Versicherten-Paar folgende Informa-

tionen umfasst:

Angabe zur Indikation,

lebenslange Arztnummer,

Betriebsstattennummer,

ggf. Krankenhaus-IK,

Krankenversichertennummer (numerisch, alphanumerisch),
Name des Versicherten,

Vorname des Versicherten,

Geburtsdatum des Versicherten,

Institutionskennzeichen (IK) der Krankenkasse von der KV-Karte,
Haupt-Institutionskennzeichen (IK) der Krankenkasse, das die Datenstelle dem vom Auf-
traggeber Ubermittelten Kassenverzeichnis entnimmt,

Versichertenpseudonym,
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Die Datenstelle gewahrleistet, dass Versicherte, die nicht tUber die Krankenversicherten-
nummer eindeutig einem Fallverlauf zugeordnet werden kénnen, tber Name und Geburtsda-
tum identifiziert werden kénnen. Griinde fur eine fehlende Zuordnung aufgrund der Kranken-

versichertennummer kbnnen insbesondere sein:

Wahrend der Ubergangszeit der Einfiinrung der eGK kénnen fir einen Versicherten Do-

kumentationen mit mehreren gultigen Krankenversichertennummern tUbermittelt werden.

Wechsel der Krankenversichertennummer aufgrund Wechsel des Versichertenstatus

ohne Wechsel der Krankenkasse.

Ebenso ist nicht auszuschlielen, dass mehrere unterschiedliche Institutionskennzeichen ein
und derselben Krankenkasse von Leistungserbringern oder den Krankenkassen Ubermittelt
werden. Bestandteil des primdren Ordnungsmerkmals ist deshalb das Haupt-

Institutionskennzeichen der Krankenkasse.

Die Datenstelle gewahrleistet, dass die Versicherteninformationen zu einem Versicherten-

pseudonym zusammengefihrt werden kénnen.

4.4 Meldungen der Krankenkassen

Die Datenstelle erhalt von den Krankenkassen zur Historisierung der Versicherteninformatio-
nen folgende Meldungen. Die Meldungen werden in der Regel fall- und nur im Ausnahmefall
dokumentationsbezogen Ubermittelt. Die Datenstelle verarbeitet die Meldungen der Kran-

kenkassen innerhalb von 5 Arbeitstagen.

441 Meldung der Krankenkasse bei einem Wechsel der Kranken-

versichertennummer

Sachverhalt

Die Krankenkasse stellt fest, dass sich die Krankenversichertennummer eines aktuellen oder

ehemaligen DMP-Teilnehmers geédndert hat.

Meldung der Krankenkasse
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Die Krankenkasse verwendet fur die Meldung das RDK-Segment beziehungsweise die ana-
logen Datensatzbeschreibungen (CSV und DIMAS;EDIFACT) mit folgenden Inhalten:

Angabe zur Indikation
Datenstellen-Institutionskennzeichen
KV-Bereich
Kassen-Institutionskennzeichen
Versichertennummer (alt)

Ggf. Datensatz-Identifikation, welche die Datenstelle vergeben hat
Versichertennummer neu
Versichertennummer neu gliltig ab
Versichertenpseudonym

ggf. einheitliche Versichertennummer

ggf. einheitliche Versichertennummer (neu)

ggf. einheitliche Versichertennummer neu gultig ab

MaRnahme der Datenstelle

Die Datenstelle Ubernimmt die Informationen in die Datenbank. Die bisher bekannte Arzt-

nummer/Betriebsstattennummer wird beibehalten.

Die Datenstelle gewahrleistet eine Verknlipfung des ,alten” und ,neuen” Versichertenstamm-
datensatzes, um u. a. fir spatere Datenlieferungen zur Evaluation und Durchfiihrung der

Prifungen nach § 15a RSAV komplette Dokumentationsverldufe bereitstellen zu kénnen.

44.2 Meldung der Krankenkasse bei einem Wechsel des Kran-

kenkassen-Institutionskennzeichens

Sachverhalt

Die Krankenkasse stellt fest, dass das Krankenkassen-Institutionskennzeichen fir aktuelle

bzw. ehemalige DMP-Teilnehmer sich geandert hat.

Meldung der Krankenkasse

Die Krankenkasse verwendet fir die Meldung das RDK-Segment beziehungsweise die ana-

logen Datensatzbeschreibungen (CSV und DIMAS) mit folgenden Inhalten:
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Datenstellen-Institutionskennzeichen
KV-Bereich
Kassen-Institutionskennzeichen
Kassen-Institutionskennzeichen neu

Kassen-Institutionskennzeichen neu giltig ab

MalRnahme der Datenstelle

Die Datenstelle Gbernimmt das gemeldete neue Kassen-Institutionskennzeichen in die Da-

tenbank.

Die Datenstelle gewahrleistet eine Verknlpfung des ,alten” und ,neuen® Versichertenstamm-
datensatzes, um u. a. fir spéatere Datenlieferungen zur Evaluation und Durchfiihrung der

Prifungen nach § 15a RSAV komplette Dokumentationsverldufe bereitstellen zu kénnen.

4.4.3 Meldung der Krankenkasse bei einem Wechsel des Kranken-
kassen-Institutionskennzeichens und Wechsel der Versicher-

tennummer

Sachverhalt

Die Krankenkasse stellt fest, dass sich Kassen-Institutionskennzeichen und die Krankenver-

sichertennummer geandert haben.

Meldung der Krankenkasse

Die Krankenkasse verwendet fir die Meldung das RDK-Segment beziehungsweise die ana-

logen Datensatzbeschreibungen (CSV und DIMAS) mit mindestens folgenden Inhalten:

Angabe der Indikation
Datenstellen-Institutionskennzeichen
KV-Bereich
Kassen-Institutionskennzeichen
Kassen-Institutionskennzeichen neu

Kassen-Institutionskennzeichen neu gultig ab

Seite 25 von 39



Anlage 1 zum Datenstellenvertrag vom 01.07.2008 in der Fassung des 2. Nachtrages

Versichertennummer alt
Versichertennummer neu
Versichertennummer neu gultig ab

ggf. Datensatz-ldentifikation, welche die Datenstelle vergeben hat

MaRnahme der Datenstelle

Die Datenstelle Ubernimmt die gemeldete neue Versichertennummer und das Kassen-

Institutionskennzeichen in die Datenbank.

Die Datenstelle gewahrleistet eine Verknipfung des ,alten® und ,neuen® Versicherten-
stammdatensatze, um u. a. fUr spéatere Datenlieferungen zur Evaluation und Durchflihrung

der Prifungen nach § 15a RSAV komplette Dokumentationsverlaufe bereitstellen zu kénnen.

4.4.4 Meldung der Krankenkasse bei Beendigung, Stornierung

oder Reaktivierung von DMP-Einschreibungen

Die Krankenkassen informieren die Datenstelle regelmé&Rig tiber fallbezogene Anderungen.
Diese umfassen folgende Meldungen:
Beendigung der DMP-Teilnahme (Kindigung der DMP-Teilnahme, Tod, 2 fehlende Fol-
gedokumentationen etc.),
Stornierung der DMP-Teilnahme,

Reaktivierung von bereits als beendet bzw. storniert gemeldeten DMP-Teilnahmen.

Soweit die Krankenkasse das Ende oder die Stornierung einer DMP-Teilnahme meldet, be-
endet die Datenstelle in diesen Fallen den aktuellen DMP-Fall und das Arzt-Versicherten-

Paar sowie alle noch laufenden Reminder- und Korrekturprozesse fir diese Einschreibung.
Bei Meldung einer Reaktivierung wird der beendete DMP-Fall bei der Datenstelle wieder ak-

tiviert und ggf. noch nicht abgeschlossene Korrekturprozesse bis zum Ablauf der Ubermitt-

lungsfrist wieder aufgenommen.
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4.4.5 Beendigung von DMP-Fallverlaufen durch die Datenstelle

Die Datenstelle beendet die Teilnahme von DMP-Teilnehmern nur dann, wenn entweder
hierzu eine Meldung (Beendigung/ Stornierung) der entsprechenden Krankenkasse vorliegt
(vgl. Pkt. 4.4.5) oder fir dasselbe DMP eine neue Erstdokumentation eingeht (vgl. Pkt. 4.2).

Soweit Krankenkassen Fallbeendigungen nicht zeitnah der Datenstelle melden, sind die
Fallverlaufe von der Datenstelle ohne entsprechende Rickmeldung der Krankenkasse fur
Reminderaktivitaten nicht mehr zu bericksichtigen, wenn fir 2 Dokumentationszeitrdume in
Folge der Datenstelle keine Folgedokumentation fur einen Versicherten vorliegt. Hierzu fihrt

die Datenstelle folgende Prifung durch:

Ausgehend von der letzten vorliegenden Dokumentation werden die nachsten beiden
Dokumentationsquartale ermittelt.

Liegt zu Beginn des auf das letzte der beiden Dokumentationsquartale folgende Quartal
keine Folgedokumentation fir eine der beiden Dokumentationsquartale vor, ist der Fall-

verlauf fir Reminderaktivitdten durch die Datenstelle nicht mehr zu bertcksichtigen.

Beispiel: 1
Einschreibung am 15.04.2007
Dokumentationsintervall: jedes Quartal
Folgedokumentation: 15.07.2007
Dokumentationsintervall: jedes Quartal
Prifung der Datenstelle am 01.07.2008:
a) die nachsten beiden Dokumentationszeitraume:
01.10.2007 — 31.12.2007
01.01.2008 — 31.03.2008
b) Liegt eine Folgedokumentation fir das 4. Quartal 2007 oder das 1. Quartal 2008 vor?
=>» Fallverlauf bei der Datenstelle ist ab 01.07.2008 fir Reminderaktivitdten nicht mehr zu

berlcksichtigen.

Beispiel: 2
Einschreibung am 15.04.2006
Dokumentationsintervall: jedes zweite Quartal
Folgedokumentation: 15.10.2006

Dokumentationsintervall: jedes zweite Quartal
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Prifung der Datenstelle am 01.04.2008:
a) die nachsten beiden Dokumentationszeitraume:
01.04.2007 — 30.06.2007
01.10.2007 — 31.12.2007
b) Liegt eine Folgedokumentation fiir das 2. Quartal 2007 oder das 4. Quartal 2007 vor?
=> Fallverlauf bei der Datenstelle ist ab dem 01.04.2008 fur Reminderaktivitaten nicht mehr

zu bertcksichtigen.

5 Weiterleitung der Daten
5.1 Weiterleitung der Daten an die Krankenkasse

Eingehende DMP-Dokumentationen sind innerhalb von 8 Arbeitstagen abschlieend zu be-
arbeiten. Vollstandige, plausible und fristgerechte Dokumentationen sind fir die Datenlber-
mittlung an die DMP-Datenzentren der Krankenkassen bereit zu stellen. Die zur Ubermittlung
bereit gestellten Datenséatze sind wochentlich, nach Wahl der Auftraggeber auch in kiirzeren
Abstdnden, den DMP-Datenzentren der Krankenkassen zu Ubermitteln. Die Datensatze wer-
den hierzu in Dateien zusammengefasst und verschlisselt Ubertragen. Soweit von einzelnen
Krankenkassen erwiinscht, sind ihre datenannehmenden Stellen auch mit unplausiblen Da-
tensdtzen zu beliefern. Die Vereinbarung Uber die Lieferung von unplausiblen Daten wird

bilateral zwischen den Auftraggebern und der Datenstelle getroffen.

Die Ubermittlung der Datensétze an Krankenkassen muss nach Wahl des jeweiligen Auf-
traggebers im EDIFACT-, CSV- oder einem anderen, bilateral zwischen den Krankenkassen
und der Datenstelle vereinbarten, Format erfolgen. Die Krankenkassen/-verbdnde geben der

Datenstelle die Datensatzbeschreibungen ihrer Mitgliedskassen rechtzeitig bekannt.

Treten bei der Ubermittlung der von der Datenstelle generierten Dateien technische Fehler
auf, missen alle von dem Fehler betroffenen Datensétze nach Uberpriifung und eventueller
Fehlerkorrektur von der Datenstelle erneut an die jeweilige datenannehmende Stelle Uber-

mittelt werden.

Im Falle einer Anderung eines Versichertenpseudonyms sind die Dokumentationsdaten nicht

erneut an die Datenannahmestelle der Krankenkasse zu Ubermitteln.

5.2 Weiterleitung der Daten an die Gemeinsame Einrichtung bzw.
KVH
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Die von der Datenstelle angenommenen und im Zwischenspeicher 2 gespeicherten Doku-
mentationsdaten (vgl. Punkt 3.5) werden an die Gemeinsame Einrichtung und die KVH
Ubermittelt. Die Datensatze werden in Dateien zusammengefasst, verschlisselt und elektro-
nisch Ubermittelt. Der KVH und der Gemeinsamen Einrichtung werden ausschlieRlich plau-

sible und vollstdndige Datenséatze Ubermittelt.

Treten bei der Ubermittlung der von der Datenstelle generierten Dateien technische Fehler
auf, miUssen alle von dem Fehler betroffenen Datensétze nach UberprUfung und eventueller
Fehlerkorrektur von der Datenstelle erneut an die jeweilige datenannehmende Stelle Uber-

mittelt werden.

Im Falle der Anderung eines Versichertenpseudonyms sind die Dokumentationsdaten erneut

an die Gemeinsame Einrichtung zu tGbermitteln.

5.2.1 Erstellen des Arzt-Reminders

Die Datenstelle erstellt einmal im Quartal im Auftrag der jeweiligen Gemeinsamen Einrich-
tung fir jeden am DMP teilnehmenden Arzt einen Reminderbrief, in dem dieser Uber die An-

zahl der Dokumentationen, die in diesem Quartal eingehen missen, informiert wird.

Nach seiner Erstellung wird der Arzt-Reminder an den entsprechenden Arzt verschickt. Der
jeweiligen Gemeinsamen Einrichtung wird quartalsbezogen eine arztbezogene Ubersicht der

versendeten Reminder nach o.g. Aufstellung zur Verfigung gestellt.

5.2.2 Datenweitergabe an den externen Evaluator

Die Datenstelle hat die Aufgabe, alle in der DMP-Datenbank gespeicherten und abgeschlos-
senen Datensatze an den von den Auftragsgebern bestimmten externen Evaluator zu Gber-
mitteln. Die Daten sind mit dem bestehenden Versicherten-Pseudonym sowie mit einem von

der Datenstelle erzeugten Arzt-Pseudonym zu Gbermitteln.

Die Datenstelle hat die Aufgabe, fir die Pseudonymisierung des Arztbezugs ein Pseudony-
misierungsverfahren zu entwickeln. Das Verfahren muss sicherstellen, dass jeder Arzt immer
mit demselben Pseudonym versehen wird. Das Verfahren ist gegenliber dem externen Eva-

luator offen zulegen, und erst nach ausdrucklicher Genehmigung durch diesen anzuwenden,
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gegebenenfalls muss ein vom externen Evaluator vorgeschriebenes Verfahren angewandt

werden.

Da die Krankenkassen dem Evaluator weitere Daten mit demselben Pseudonym Ubermitteln
mussen, ist diesem das Pseudonymisierungsmodell von der Datenstelle gleichfalls zur Ver-

figung zu stellen.

Bei erstmaliger Fallibermittlung sind den Krankenkassen auf Anforderung zum Abgleich als
Textdatei folgende Daten zeithah zur Verflgung zu stellen: Diagnose, KV-Region, IK-
Kennzeichen der Krankenkasse, Krankenversichertennummer; Versichertenpseudonym.

Die Fristen fir die Datenlieferungen an den jeweiligen Evaluator ergeben sich aus den Krite-
rien des BVAs zur Evaluation strukturierter Behandlungsprogramme in der jeweils gultigen
Fassung. Grundséatzlich werden die Daten halbjahrlich jeweils bis zum 31.03. bzw. 30.09.
des Jahres Ubermittelt. Fir die IKK, BKKn und den vdek sind die Daten an den Evaluator
,Medical Netcare GmbH (MNC)“ und fiir die AOK Rheinland/Hamburg sowie die Knapp-

schaft an den Evaluator ,Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH (infas)“ zu liefern.

Die Datenlieferung erfolgt entsprechend der jeweils aktuellen giiltigen Datensatzbeschrei-

bung (Anlage 3a).

5.3 Testdatenlieferungen

Bei Anderungen der Datenformate, neuen Indikationen, Umstellung interner Prozesse der
Auftraggeber oder der Datenstelle, die Auswirkungen auf die Datenlieferungen haben kénn-
ten, sendet die Datenstelle auf Anforderung der Auftraggeber Testdaten. Testdaten werden

einvernehmlich mit den Auftraggebern vereinbart.

5.4 Besonderheiten BKK’n

Ein Vergltungsanspruch fir die Leistungen im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung
fur die teiinehmenden Krankenkassen besteht nur gegenliber der jeweiligen BKK, die ge-
gentber dem BKK-Landesverband NORDWEST ihren Beitritt erklart hat.
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Der BKK-Landesverband NORDWEST stellt regelmaRig dem Auftragnehmer eine Liste der
teilnehmenden Betriebskrankenkassen, welche diese Vereinbarung anerkannt haben, zur
Verfigung mit der Information, an welche Adresse die Teilnahme- und Einwilligungserkla-
rungen, die Dokumentationsdaten sowie die Rechnungen Ubersandt werden missen. BKK'n,
die nicht die Zentrale Annahmestelle (ZAS) als datenannehmende Stelle nutzen, werden in
dieser Liste besonders kenntlich gemacht und setzen sich mit dem Auftragnehmer in Verbin-

dung, um die entsprechenden Modalitaten der Datenfllisse abzuklaren.

5.5 Besonderheiten IKK’n

Ein Vergltungsanspruch fir die Leistungen im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung
fur die teilnehmenden Krankenkassen besteht nur gegentber der jeweiligen IKK, die gegen-
Uber der IKK classic ihren Beitritt erklart hat. Sofern die jeweilige IKK nicht mehr am Vertrag
teilnehmen mdchte, gelten fir sie die Kindigungsfristen dieses Datenstellenvertrages. Die

Kindigung erfolgt gegeniber der Datenstelle und der IKK classic.

Die IKK classic stellt regelmé&Rig dem Auftragnehmer eine Liste der teilinehmenden Innungs-
krankenkassen, welche diese Vereinbarung anerkannt haben, zur Verfligung mit der Infor-
mation, an welche Adresse die Teilnahme- und Einwilligungserklarungen, Dokumentations-
bdgen sowie die Rechnungen Ubersandt werden missen. Der IKK-Bundesverband hat eine

Clearingstelle (Zentrale Annahmestelle (ZAS")) fiir Daten geschaffen.

Sofern nichts Abweichendes von der IKK classic mitgeteilt wurde, sind die Daten und Teil-
nahme- und Einwilligungserklarungen sowie Rechnungen der aufRerhamburgischen In-
nungskrankenkassen direkt an die Clearingstelle bzw. zukiinftig an die jeweilige IKK zu sen-

den.

Sollten Innungskrankenkassen die IKK classic nicht zur Antragstellung auf Zulassung der
strukturierten Behandlungsprogramme Asthma bronchiale, Brustkrebs, Chronic Obstructive
Pulmonary Disease (COPD), Diabetes mellitus Typ 2, Diabetes mellitus Typ 1, Koronare
Herzkrankheit, und ggf. weiterer strukturierten Behandlungsprogramme bevollméchtigt ha-
ben oder den Antrag selbst stellen oder gegenlber der IKK classic keinen Beitritt zum Da-

tenstellenvertrag erklart haben, gilt abweichend, dass diese Kassen in der Liste besonders

' Die Aufgaben der ZAS werden zukinftig von der Bitmarck Service GmbH tbernommen.
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kenntlich gemacht werden und sich mit dem Auftragnehmer in Verbindung setzen, um die

entsprechenden Modalitdten der Datenfliisse abzuklaren.

Rechnungsbegriindende Anlagen sind tabellarisch im Excel-Format oder im CSV- bzw. TXT-
Format zur tabellarischen Weiterverarbeitung in Excel/Access an die benannte Abrech-

nungsstelle der jeweiligen IKK zu liefern, sofern sie dies wiinscht.
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6 Leistungen bei Priifungen gem. § 15a RSAV

Nachfolgend werden die Aufgaben der Datenstelle zur Vorbereitung der Prifung nach § 15a
RSAV beschrieben. Es gelten die jeweils aktuellen Vorgaben der Priifbehérden des Bundes

und/oder der Lander sowie der Auftraggeber.

6.1 Anforderung der zur Durchfiihrung der Priifung nach § 15a
RSAV relevanten Unterlagen

Der Prifdienst des Bundesversicherungsamtes beziehungsweise die zustdndigen Landes-
prufdienste informieren jede Krankenkasse separat und zu unterschiedlichen Zeitpunkten
Uber die in das Prifverfahren einzubeziehenden Versicherten anhand der Versichertennum-

mer und unter Angabe der zu priiffenden Jahre (Ausgleichsjahre).

Die Krankenkassen fordern die zur Durchfiihrung der Prifung nach § 15a RSAV relevanten
Unterlagen bei der Datenstelle in Form von Datensatzen an. Dazu wird das vereinbarte Da-

tenformat in der jeweils aktuellen Fassung verwendet.

6.2 Definition Umfang und Zeitraum der vorzulegenden Unterlagen

Die Prifung nach § 15a RSAV erfordert die Vorlage der TE/EWE sowie der Dokumentatio-
nen vom Beginn der Einschreibung des Versicherten an einschlieRlich der auf das Ende des

Ausgleichsjahres nachfolgenden zwei Dokumentationszeitraume.

6.3 Definition der vorzulegenden Unterlagen

Folgende Unterlagen sind der Prifbehdrde je in das Prifverfahren einbezogenen Versicher-

ten von Beginn der Einschreibung an vorzulegen:

- Erstdokumentationen (ED), inkl. s@mtlicher Korrekturen. Sollte im Einzelfall auf dem letz-
ten Korrekturbeleg der gesamte Korrekturverlauf nach vollziehbar sein, so ist dieser Kor-
rekturbeleg ausreichend. Fir die Prifung werden sowohl Images als auch Dokumentati-
onsbégen (auf Anforderung inklusive der Rickseite, sofern dort Angaben vorhanden) in

Kopie akzeptiert.
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- Folgedokumentationen (FD), inkl. sdmtlicher Korrekturen. Sollte im Einzelfall auf dem
letzten Korrekturbeleg der gesamte Korrekturverlauf nach vollziehbar sein, so ist dieser
Korrekturbeleg ausreichend. Fir die Prifung werden sowohl Images als auch Dokumen-
tationsbégen (auf Anforderung inklusive der Riickseite, sofern dort Angaben vorhanden)

in Kopie akzeptiert.

- Vom Arzt unterschriebene Versandlisten oder Bestatigungsschreiben. Fir die Prifung
werden sowohl Images als auch Versandlisten bzw. Bestatigungsschreiben (auf Anforde-
rung inklusive der Rickseite, sofern dort Angaben vorhanden) in Kopie akzeptiert. Die
Schwaérzung von ggf. weiteren auf den Listen enthaltenen Versicherten ist nicht erforder-
lich.

- Mdgliche Bestatigungen des koordinierenden Arztes zur Aktualitdt der Befunddaten (Da-
tenfreigabeerklarungen). Fur die Prifung werden sowohl Images als auch Nachweise in
(auf Anforderung inklusive der Rickseite, sofern dort Angaben vorhanden) Kopie akzep-
tiert.

- Protokolle oder separate Listen, aus denen die Eingangsdaten der Dokumentationen
einschliellich aller Korrekturen erkennbar sind, sofern kein Posteingangsstempel auf
dem Dokument angebracht ist (ED und FD).

- Bei belegloser Dokumentation (eDMP) werden die Dokumentationsdaten als Images re-
produziert. Dabei ist sicherzustellen, dass die jeweilige Versandliste bzw. das Bestati-
gungsschreiben zugeordnet wird und die bildliche Wiedergabe mit der gesamten beleglo-
sen Dokumentation Ubereinstimmt. Sofern eDMP in der Vergangenheit ohne das Ver-
sandlistenverfahren umgesetzt wurde, informiert die Datenstelle im die Krankenkassen
Uber die betroffenen Dokumentationen. Die Krankenkassen werden die erforderlichen
Nachweise der Arzt- und/oder Versichertenunterschrift unmittelbar bei den jeweiligen

DMP-Arzten anfordern und an den zusténdigen Prifdienst weiterleiten.

Images werden auf einer CD-ROM grds. in schwarz-weil} bereitgestellt. Images, bei de-
nen die Felder des Vordruckes ausgeblendet sind, kdnnen nicht anerkannt werden. Der

Dateiname des Images muss dem folgenden Standard entsprechen:

IK der Krankenkasse, KVNR, Ordnungsmerkmal bei der Datenstelle, Eingangsdatum
(vorzugsweise, z. B. 999999999 4X60200_ED_20030721.png).

Befinden sich prifrelevante Informationen auf der Riickseite, so ist sicher zu stellen, dass
auf Nachfrage im Einzelfall diese als Image oder Kopie vorgelegt werden kann. Ferner
sind im Einzelfall Images auch in Farbe zur Verfigung zu stellen. Der Prifdienst halt sich

vor, in Einzelféllen die Ubereinstimmung mit den Originalen zu prifen.
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6.4 Sortierfolge der Unterlagen

Die Datenstelle sortiert die zur Durchfihrung der Prifung nach §15a RSAV bereitzustel-

lenden relevanten Unterlagen je Fall nach
dem Institutionskennzeichen der Krankenkasse (IK) und

innerhalb dieses IKs nach der Krankenversichertennummer.

6.5 Versand der vorzulegenden Unterlagen

Die Datenstelle verpflichtet sich, den Versand der Prifunterlagen unter Einhaltung der da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen an den von den Krankenkassen genannten Adressaten
(Prufdienst oder Krankenkasse) per Paketkurier und gegen Empfangsbekenntnis vorzuneh-

men. Die Krankenkassen teilen der Datenstelle den Adressaten bei jeder Anforderung mit.

Der zustandige Prufdienst fordert die Bereitstellung der prifrelevanten Unterlagen innerhalb
von 8 Wochen nach Eingang der Anforderung bei der Krankenkasse. Die Vertragspartner
gewahrleisten in enger Abstimmung und Zusammenarbeit eine fristgerechte Lieferung der

relevanten Priifunterlagen an den zustandigen Prifdienst.

6.6 Verschliisselung von Daten

Sofern die Datenstelle die zur Durchfiihrung der Priifung nach § 15a RSAV relevanten Unter-
lagen in Form von Dateien auf einem Datentrager an den zustandigen Prifdienst zu versen-

den beabsichtigt, ist die Datei als ZIP-Datei mit Kennwortschutz zu Ubermitteln.

6.7 Lieferschein
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Die an die Prufdienste tUbermittelten Daten und Unterlagen sind von der Datenstelle durch
einen Lieferschein zu dokumentieren. Der Lieferschein wird der anfordernden Krankenkasse

zur Verflugung gestellt.

Der Lieferschein umfasst folgende Mindestangaben:

KV-Bereich,

Diagnose,

Kassen-IK,

Krankenversichertennummer,

Name des Versicherten,

Vorname des Versicherten,

Geburtsdatum des Versicherten,

Belegart (Erst- oder Folgedokumentation),
Datensatz-1D,

Belegform (Image, Datensatz, eDMP),
Image-Name,
Arztnummer/Betriebsstattennummer,
Jungstes Arztunterschriftsdatum des Arztes auf der Dokumentation sowie,
Doku-ID der Datenstelle.

6.8 Nachforderung von Priifunterlagen

Sofern seitens eines Auftraggebers nachtraglich ergdnzende oder fehlende Priifunterlagen
nachgefordert werden, stellt die Datenstelle die Bereitstellung der Unterlagen innerhalb der

seitens des Auftraggebers gesetzten Frist sicher.

6.9 Dokumentation und/oder Image sind nicht auffindbar

Sofern die Datenstelle den Originalbeleg einer DMP-Dokumentation nicht vorlegen kann,
obwohl die Krankenkasse Uber einen Dokumentationsdatensatz verfigt und dieser das Un-
terschriftsdatum des Arztes und das Posteingangdatum des Dokumentationsbogens erhalt,
hat die Datenstelle einen Dokumentationsbogen aus dem Dokumentationsdatensatz zu re-
produzieren und an den von den Krankenkassen genannten Adressaten (PriUfdienst oder

Krankenkasse) per Paketkurier und gegen Empfangsbekenntnis vorzunehmen. Die Kran-
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kenkassen teilen der Datenstelle den Adressaten bei jeder Anforderung mit. Zusatzlich muss
die Krankenkasse eine Durchschrift der Dokumentation bei dem jeweiligen Arzt abfordern
oder dem Versicherten und dem Prifdienst vorlegen. Die Angaben im Datensatz und auf der
Durchschrift des Dokumentationsbogens missen identisch sein. Die Dokumentation muss
vollstdndig und plausibel sein, den Nachweis Uber den Eingang der Dokumentation hat die

Datenstelle zu fiihren.

7 Informationen an die Auftraggeber

Die Datenstelle erstellt fir die Auftraggeber diverse Statistiken und Auswertungen, welche im

Folgenden beschrieben sind.

Zu jeder versandten Statistik und Auswertung, werden die jeweiligen Empfanger per E-Mail
informiert. Dies gilt auch fur Statistiken und Auswertungen, die von der Datenstelle online
(vgl. Pkt. 7.1) erstmalig zur Verfligung gestellt werden. Die genauen Erstellungs- und Ver-
sandtermine aller Statistiken und Auswertungen werden zwischen den Auftraggebern und

der Datenstelle vereinbart.

7.1 Online-Recherche

Die Datenstelle stellt den Auftraggebern auf Anforderung die Mdglichkeit zur Verfligung, Gber
gesicherte Kommunikationsverbindungen zeithah nach administrativen und steuerungs-

relevanten Daten zu recherchieren.
Den einzelnen Auftraggebern stehen dabei jeweils nur ihre eigenen Daten zur Verfligung.

Diese Daten werden mindestens einmal wdchentlich aktualisiert und auf einem separaten
EDV-System zur Verfligung gestellt. Dabei ist fir einen Transfer der Daten das in der GKV
eingesetzte Verschlisselungsverfahren und fir Onlineabfragen die Verbindung mittels Secu-

re Socket Layer (SSL) zu verschlisseln.

Erbringt die Datenstelle Leistungen hinsichtlich der Prifung der TE/EWE einschlielich Kor-
rekturverfahren (vgl. Pkt. 2.4), sind die Images der TE/EWE aufzublenden. Darliber hinaus
sind die fir Krankenkassen bestimmten Teile der Dokumentationen anzuzeigen. Versicher-
tenbezogen wird eine lickenlose Auflistung aller Dokumente mit Aussagen zu Plausibilitat

und Eingangsfristen sowie fehlender Dokumentationen je DMP ermdglicht.
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7.2 Statusdatensatz

Die Datenstelle erstellt fur alle Krankenkassen den Statusdatensatz. Aufbau und Versand
richten sich nach dem zwischen den Spitzenverbdanden der Krankenkassen abgestimmten
Format. Die Datensatze werden den DMP-Datenzentren der jeweiligen Krankenkassen tag-
lich zur Verfugung gestellt. Die Datenstelle wird von der Geschéftsstelle der Arbeitsgemein-

schaft DMP Uber neue oder angepasste Schnittstellenbeschreibungen rechtzeitig informiert.

7.3 Verbandsstatistik

Die Datenstelle stellt jedem Auftraggeber getrennt nach Indikationen und Kassenart eine

Statistik zur Verfligung, die folgende Angaben enthalt:
TE/EWE
ED
= Gesamt
= Datensatz plausibel und vollstdndig
= verfristet
FD
= Gesamt
= Datensatz plausibel und vollsténdig
= verfristet

Es wird immer ein kumulierter Gesamtstand je Kalenderjahr sowie die Verdnderung gegen-
Uber der Vorwoche fiir jede einzelne o. g. Position sowie fiir jede Indikation und Dokumenta-

tionsart ausgewiesen.

7.4 Information an den koordinierenden Arzt

Die Datenstelle Ubermittelt monatlich dem jeweiligen koordinierenden Vertragsarzt die ihn

betreffenden Angaben entsprechend Punkt 7.5.1.
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7.5 Abrechnungsstatistiken
7.5.1 Vergitungsdatei fiir die Kassenarztliche Vereinigung

Die Datenstelle erstellt getrennt nach DMP 5 Wochen nach Abschluss des Quartals, elektro-
nisch einen arztbezogenen Nachweis der plausibel, vollstdndig und fristgerecht eingegange-
nen Dokumentationen. Soweit Dokumentationen fur bereits beendete DMP-Teilnehmer er-
stellt werden, sind diese in der Auswertung besonders zu kennzeichnen. Die Auswertung ist

spatesten 8 Wochen nach Ablauf des Quartals an die KVH zu Gbermitteln.

Weiterhin erstellt die Datenstelle, getrennt nach DMP, fir jedes Quartal unter Angabe der
Versichertennummern, friihestens 8 Wochen nach Ablauf des Quartals, elektronisch einen
arztbezogenen Nachweis der Dokumentationen, die innerhalb der maximalen Nachforde-
rungsfrist (52 Tage nach Ablauf des Dokumentationszeitraumes) nicht vollstédndig und plau-
sibel vorlagen. Soweit Dokumentationen fiir bereits beendete DMP-Teilnehmern erstellt wer-
den, sind diese in der Auswertung besonders zu kennzeichnen.

Die Auswertungen sind spéatestens 8 Wochen nach Ablauf des Quartals an die KVH zu

Ubermitteln.

7.5.2 Rechnungsbegriindende Unterlagen fiir die Krankenkassen

Die Datenstelle erstellt gegeniiber den Krankenkassen monatliche Rechnungen fir die er-
brachten Leistungen; fir diese Rechnungen sind rechnungsbegriindende Unterlagen zu er-

stellen, aus denen die abgerechneten Mengen und Preise hervorgehen.

Die zahlungsbegriindenden Unterlagen werden mittels Status-Datensatz zur Verfligung ge-

stellt.
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Anhang 1

- Ubergangsiésung bis zur Einfiihrung der digitalen Signatur -

Variante il

:

Der Arzt erfasst die Datensatze (Daten der Erst- oder Folgedokumentation gemag
RSAV) elektronisch (z.B. mit PC und DMP-Praxissoftware).

GemaR der zwischen den Spitzenverbanden der Krankenkassen und der Kassenarzt-
lichen Bundesvereinigung abgestimmten EDV-Schnittstellenbeschreibung beinhalten
die unter Punkt 1 genannten Datensédtze das Datum der Arztunterschrift, welches der
Vertragsarzt gesondert bestatigen muss.

Ohne diese manuelle Bestatigung des Vertragsarztes kann der Dokumentationsda-
tensatz nicht gespeichert oder an die DMP-Datenstelle Gibermittelt werden.

Die Datensatze werden auf einem Speichermedium gespeichert. Der Arzt sammelt so
erfasste Datenséatze bis zum Versand an die Datenstelle. Die Datensatze werden vor
Versand an die Datenstelle verschilisselt.

Die Ubermittiungsdatei wird auf Datentrigem oder per Datenferniibertragung an die
Datenstelle versendet. '

Die Datenstelle nimmt die Ubermittiungsdatei/den Datentréiger mit den Datensétzen
entgegen, prift und verarbeitet diese. Beschédigte Datentréger und/oder unvolistan-
dige Dateien kénnen nicht verarbeitet werden und sind an den Absender mit der Auf-
forderung zur Neulieferung zurlick zu senden.

Die Datenstelle erzeugt je von der Arztpraxis Gibermittelter Datei beziehungsweise in
angemessenen Zeitintervallen eine Versandliste und ein Bestéatigungsschreiben flr
den jeweiligen Arzt mit den nachstehend aufgefiihrten Angaben:

Versandliste:

- Arztnummer, Arztname

- Dateiname (der an die Datenstelle ibermittelten Datei)
- Datensatz-ldentifikationsnummer (Datensatz-ID)

- DMP-Falinummer

- Versichertennummer

- Versichertenname und —vorname

- Geburtsdatum des Versicherten

- Krankenkassen-institutionskennzeichen

ot [ |



10.

11.

12.

- Belegart (Erst- oder Folgedokumentation)
- Unterschriftsdatum des Arztes (aus dem Datensatz, manuell erfasst und bestatigt)

- BAR—Code

Bestatigungsschreiben:

- Betriebsstattennummer und Praxisanschrift
- Arztnummer/Arztname

- Unterschrift des Arztes/der Arzte

- Arzistempel

- BAR-Code

Die Versandliste beinhaltet zu ihrer Identifizierung ein automatisch generiertes Listen-
erstellungsdatum, aber kein Feld fiir ein separates (Versandlisten-YUnterschrifts-
datum neben der Arziunterschrift.

Die von der Datenstelle auf die Versandliste und das Bestatigungsschreiben aufgetra-
genen BAR-Codes sind identisch. Uber diese wird sichergestellt, dass Versandiiste,
Bestatigungsschreiben und Dokumentationsdatensétze automatisiert zugeordnet wer-
den konnen.

Die Datenstelle {ibermittelt die Versandliste mit dem Bestatigungsschreiben unmittel-
bar nach Erhalt der Dokumentationsdaten an die jeweilige Arzipraxis mit der Bitte um
Prifung, Unterzeichnung des Bestatigungsschreibens und unmittelbare Riicksendung
des Bestatigungsschreibens an die Datenstelle. Die elektronische Fassung der Zweit-
ausfertigung der Versandliste verbleibt in der Datenstelle und wird dort archiviert. So-
fern mehrere am DMP teilnehmende Arzte in einer Berufausiibungsgemeinschaft un-
ter derselben Betriebsstattennummer dokumentieren und die Dokumentationsdaten-
satze in einer Datei (ibermittelt wurden, ist bei Erstellung der Versandliste sicherzu-
stellen, dass die einzelnen Dokumentationen dem jeweils die Dokumentation ausstel-
lenden Arzt zugeordnet werden. GleichermaBen ist sicherzustelien, dass auf dem Be-
statigungsschreiben alle Arzte, auf die sich die aktuelle Versandliste bezieht, aufge-
fiihrt sind und somit unterzeichnen kénnen.

Der Arzt prift die Versandliste inhaltlich und attestiert mit seiner Unterschrift auf dem
Bestatigungsschreiben, die Dokumentationen der auf der Versandliste aufgefiihrten
Versicherten am jeweils zugeordneten Datum erstelit zu haben.

Der Arzt sendet das von ihm unterzeichnete Bestétigungsschreiben unmittelbar an die
Datenstelle zuriick. Die dem Arzt von der Datenstelle (ibermitteite Versandliste ver-
bleibt in der Arztpraxis. Der Arzt kann sich eine Kopie des von ihm unterzeichneten
Bestatigungsschreibens zur Vervolistandigung seiner Unterlagen anfertigen.

Die Datenstelle prift die verarbeitbaren Dateien auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.
Dabei werden die zwischen den Spitzenverbanden der Krankenkassen abgestimmten,
jeweils glltigen Plausibilitatsrichtlinien angewendet.

Die Datenstelle priift, ob das Bestatigungsschreiben unterschneben und innerhalb von
52 Tagen nach Ablauf des Dokumentationszeitraumes® in der Datenstelle vorfiegt. Der
Eingang des vom Arzt unterschriebenen Bestatigungsschreibens ist von der Daten-
stelle zu iberwachen und bei Fehlen nachzufordern. Die Datenstelle archiviert des
vom Arzt unterschriebenen Bestatigungsschreibens und stelit sicher, dieses zusam-

8
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men mit der elekironischen Fassung der Zweitausfertigung der Versandliste im Falle
der Priifungen nach § 15 a RSAV vorlegen zu kénnen.

13. Die Datenstelle leitet die DMP-Dokumentationsdaten an die berechtigten Datenan-
nahmestellen der Krankenkassen, Arbeitsgemeinschaften, Kassenarztlichen Vereini~
gungen’ und Gemeinsamen Einrichtungen weiter.

14. Stelit die Datenstelle fest, dass das unterschriebene Bestat&gungsschre:ben nicht in-
nerhalb von 52 Tagen nach Ablauf des Dokumentationszeitraumes”® bei der Datenstel-
le vorliegt, werden die Dokumentationsdaten nicht an die Krankenkassen, Arbeitsge-
meinschaften, Kassenarztiichen Vereinigungen® und Gemeinsamen Einrichtungen
weitergeleitet. Diese Regelung betrifft ausschliefilich die Erstdokumentationen. Voll-
standige, plausible und fristigerechte Folgedokumentationsdatensétze sind auch dann
weiterzuleiten, wenn das Bestatigungsschreiben nicht vorgelegen hat. Die Datensteile
informiert den Vertragsarzt, die Krankenkassen, Arbeitsgemeinschaften, Kassenarzli-
chen Vereinigungen® und Gemeinsamen Einrichtungen entsprechend.

15. Stellt die Datenstelie bei der Priifung der Dokumentationsdatensatze Unvollstandigkeit
oder Unplausibilitat fest, reproduziert sie den Dokumentationsbogen auf Basis des
tibermittelien Datensatzes, druckt den Dokumentationsbogen aus und sendet diesen
an die Arzipraxis mit der Aufforderung zur Korrekiur und emeuten Unterschrift unter
Angabe des Korrekturdatums zurlick. Die Unterschrift des Arztes ist ausschlieflich im
Falle der Korrektur einer Erstdokumentation erfordertich. Der Korrekturprozess wel-
cher innerhalb von 52 Tagen nach Ablauf des Dokumentationszeitraumes® abge-
schlossen sein muss, wird durch die Datenstelie Gberwacht.

16. Die Anderungen und das Korrekturdatum auf dem korrigierten Dokumentationsbogen
werden von der Datenstelle erfasst, die Priifung auf Volistandigkeit und Plausibilitat

wird erneut durchgefihrt.

17. Der korrigierte und vom Arzt unterzeichnete Dokumentationsbogen wird archiviert. Die
Dokumentationsdaten werden an die berechtigten Datenannahmestellen der Kran-
kenkassen, Arbeitsgemeinschaften, Kassenarztlichen Vereinigungen® und Gemein-
samen Einrichtungen weitergeleitet.

1, Die Datenstelle stellt sicher, dass das Eingangsdatum der Dokumentationsdatensatze ungeachtet der
Ubermittiungsart im Rahmen der Prisfung nach § 15a RSAV nachgewiesen werden kann.

2 Dies trifft nur zu, wenn die Kassenarztliche Vereinigung Veriragspariner ist.

® Bei Erstdokumentationen gegebenenfalls zuziiglich eines Quartals, sofern die vertangerte Ubermittlungsfrist
fir Erstdokumentationen in der jeweiligen Region vereinbart wurde.
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Anhang 2

DFU-Verfahren

Kurzbeschreibung einzelner Arbeitsschritte beim DMP-Portal KVH:

Voraussetzung: Zur Teilnahme an diesem Verfahren muss der DMP-Arzt einen
schriftlichen Antrag bei der KVH stellen. Nach Uberprifung durch die KVH werden
der Praxis die Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) schriftlich zugestellt.

Verfahren: Der DMP-Arzt meldet sich mit Benutzernamen und Kennwort im geschitz-
ten Internetbereich der KVH an. Der Datenaustausch zwischen &rztlichem PC und
dem Webserver der KVH erfolgt ausschlieB3lich verschlisselt und ist somit abhérsi-
cher.

Im geschitzten KV-Internetbereich gibt es die Mdéglichkeit, eDMP-Daten, die zuvor
mit dem EDV-Praxis-System erzeugt wurden, auf den KVH-Web-Server zu Ubertra-
gen.

Von diesen KV-Servern holt die Datenannahmestelle die Gbertragenen Daten einmal
téglich zur internen Verarbeitung ab. Diese Datenverbindung ist ebenfalls verschliis-
selt und erfolgt mittels zertifikatbasierter Authentifizierung.

Der Arzt erhalt per Email eine Meldung und eine Referenznummer, unter der seine
Daten in der Datenannahmestelle verarbeitet werden.

Die eDMP-Daten werden auf dem KV-Server eine Woche nach der Abholung durch
die Datenstelle geléscht. Auf den KV-Web-Server hat lediglich der verantwortliche
Administrator Zugriff.



Anhang 3
Kurzbeschreibung DMPonline

Voraussetzung: Zur Teilnahme an diesem Verfahren stellt der DMP-Arzt einen formlosen
schriftlichen Antrag (auch per Email / Online méglich) bei der Datenstelle. Nach Uberpri-
fung durch die Datenstelle werden der Praxis die Zugangsdaten (Benutzername und
Kennwort) schriftlich zugestellt.

Der koordinierende Arzt meldet sich mit Benutzernamen und Kennwort im geschitzten
Internetbereich der Datenstelle an (https://inter-forum.de/DMPonline/) an. Der Datenaus-
tausch zwischen der Arztpraxis (PC) und dem Webserver der Datenstelle erfolgt aus-
schlief3lich verschlisselt.

Im geschutzten Internetbereich der Datenstelle gibt es die Méglichkeit, die DMP-Daten in
einer Erfassungsmaske einzugeben. Nach der erfolgreichen Plausibilisierung werden die
eDMP-Daten dort automatisch verschlisselt, signiert und in das Datenbanksystem der
Datenstelle ibernommen.

Die eDMP-Daten werden auf dem Datenstellen-Server sofort nach der Ubernahme in der
DMP-Datenbank geldscht. Lediglich die Stammdaten des Versicherten stehen fir die
mégliche Ubernahme in weitere Folgedokumentationen zur Verfiigung. Uber eine Druck-
funktion kann der Arzt die erstellte Dokumentation fur den Patienten ausdrucken. Auf den
Webserver hat lediglich der verantwortliche Administrator der Datenstelle Zugriff.



Bitte nach Méglichkeit an die Telefax-Nummer +49 341 2592022 zur/ cksenden
(bei Versendung per Telefax ist eine Riicksendung per Post nicht notwendig)

INTER-FORUM Data Services GmbH
Abteilung DMP

Postfach 50 05 55

04305 Leipzig

Antrag zur Erfassung von DMP-Daten im Online-Verfahren

Nachname: Vorname:

Institution:

Lebenslange Arztnummer:

Betriebsstattennummer/Institutionskennzeichen:
Anschrift;

Telefon: Email-Adresse:

Hiermit beantrage ich den Zugang zur DMPonline-Datenerfassung auf dem Server der DMP-
Datenstelle INTER-FORUM Data Services GmbH (nachfolgend DMP-Datenstelle genannt).
Der Vertragsschluss erfolgt durch Ubermittlung eines Zugangscodes durch die DMP-
Datenstelle, der unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen nur durch mich
oder durch mich persénlich beauftragte Mitarbeiter eingesetzt wird.

Ist mir eine missbrauchliche Nutzung meiner Zugangsdaten bekannt geworden, melde ich
dies unverzuglich der DMP-Datenstelle. Ich erklare mich damit einverstanden, dass bei
auftretenden Sicherheitsproblemen der Zugang durch die DMP-Datenstelle deaktiviert und
das Vertragsverhaltnis bezlglich der DMPonline-Datenerfassung von DMP-Daten ausgesetzt
oder beendet werden kann.

Das vertraglich vereinbarte Versandlistenverfahren bleibt von dieser Regelung unberihrt.

Mir ist bekannt, dass es nach dem heutigen Stand der Technik nicht mdglich ist,
Computersoftware vollstédndig fehlerfrei zu erstellen.

Aus diesem Grund schlieRt die DMP-Datenstelle eine mégliche Haftung fiir Fehler aus der
Erfassung und Plausibilitadtsprifung aus. Dies gilt auch fur Datenverluste und Folgeschaden.
Wartungsarbeiten koénnen zu einer tempordren Nichtverfigbarkeit der DMPonline-
Datenerfassung fuhren.

Ich akzeptiere vorstehende Vertragsbedingungen uneingeschrankt.

Datum Unterschrift und Arztstempel
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